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мощь халлю получает от сети фанатов K-pop. Начав формиро-
ваться из  обычных пользователей Интернета, она, захватывая 
с течением времени все большее их число, набрала кумулятив-
ную силу самораспространения. Согласно отчету Корейского 
фонда, сейчас по всему миру насчитывается уже около 90 млн 
фанатов халлю [Nam, 2019], и число их продолжает расти.

Илл. 18. Gangnam Style
Источник: Los Angeles Times, 22.12.2012. URL: https://www.google.co.kr/

amp/s/www.latimes.com/entertainment/music/posts/la-et-ms-
gangnam-style-exceeds‑1-billion-views-on-youtube‑20121222-story.
html%3f_amp=true.
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Цифровая информация и социализация: 
Мокбан — ​новая форма видеоблогинга

В эпоху стремительного развития и  внедрения цифровых 
технологий в  повседневную жизнь людей информация имеет 
тенденцию распространяться с  огромной скоростью. Цифро-
вые технологии делают ее общедоступной; стоит только ввести 
интересующий запрос в Google, Yandex или Youtube, и в распо-
ряжении пользователя появится огромное количество ссылок 
на сайты и видео. Однако продолжительное «всеядное» потре-
бление информации приводит к ее обесцениванию, к цифровой 
зависимости и цифровой аутизации6.

На примере нового медиапродукта Mокбан, первоначаль-
но появившегося в  Корее, хотелось  бы проиллюстрировать, 
как цифровая информатизация общества влияет на  социали-
зацию. Слово мокбан (варианты: мокпан, мукбан) представля-
ет собой типичный пример соединения частей двух слов для 
передачи нового, ни  одному из  исходных слов не  присущего 
смысла. В данном случае соединены два корейских слова: 먹는 
(meongneun) — ​«еда», «поедание»; 방송 (bangsong) — ​«вещание», 
«трансляция». Мокбан — ​форма видеоблогинга, которая пред-
ставляет собой трансляцию в реальном времени того, как чело-
век поглощает перед камерой большое количество еды, общаясь 
при этом в онлайн-режиме в чате со зрителями.

Человека, занимающегося мокбаном, называют биджеем. 
Впервые мокбан появился на сервисе потокового видео на основе 
технологии P2P7 Afreeca TV (Any Free Casting TV); в настоящее 
время он принадлежит корейской компании AfreecaTV Co., Ltd. 
и управляется ею. Сервис предоставляет платформу для транс-
ляции мокбанов биджеями и зарабатывания ими на этом денег 
[Koreans Have, 2015]. Зрители голосуют за  понравившийся 
мокбан виртуальной валютой, так называемыми звездными ша-

6 Цифровая аутизация  — потеря навыков социального общения 
под влиянием цифровых технологий. Термин был введен Мариусом 
Замфиром. См.: [Zamfir M., 2018].

7 Напомним на всякий случай: P2P — peer-to-peer — децентрали-
зованная сеть, обеспечивающая быстрое и дешевое распространение 
контента всем ее участникам. 
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риками; при конвертации в реальную валюту каждый «шарик» 
равен приблизительно 100 вонам. Биджеи зарабатывают еще 
и на рекламе определенных продуктов и сервисов по доставке 
и приготовлению пищи, а также на рекламе кафе и ресторанов. 
Самые популярные биджеи зарабатывают до 10 тыс. долл. в ме-
сяц — ​как, например, биджей Пак Со Ён, английский ник — ​The 
Diva (илл. 19).

Массовое увлечение мокбаном началось в  Корее, но  бы-
стро мигрировало за ее пределы. Во всяком случае, статистика 
за последние пять лет запросов по mukbang в поисковике Google 
(илл. 20), свидетельствует о постепенном увеличении интереса 
к этому явлению не только в Корее, но и по всему миру и о его 
особой популярности в  островных государствах Юго-Восточ-
ной Азии.

В феномене мокбана можно выделить и  психологический 
контекст. Мокбан иногда называют синдромом гастрономиче-
ского вуайеризма [Spence, 2017; Wilson, 2019]. Наблюдатели 
явно получают удовольствие от разглядывания чужой трапезы. 

Илл. 19. Биджей Дива (Пак Со Ён) за едой
Источник: The Diva (디바) // Mukbang Wiki. URL: https://mukbang.

fandom.com/wiki/The_Diva_(%EB%8D%94 %EB%94 %94 %EB%B 
0 %94).
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Поэтому многие биджеи намеренно форсируют причмокивание 
и другие звуки, сопровождающие их трапезу.

Удовольствие, получаемое не только от визуальной картин-
ки поедания пищи, но и от сопутствующих звуков, — ​результат 
автономной сенсорной меридиональной реакции, или АСМР. 
Это феномен восприятия, характеризующийся приятным ощу-
щением покалывания в  затылке, распространяющегося в  виде 
мурашек по  коже шеи и  спины к  конечностям. Вызывают 
АСМР-ощущения звуковые, зрительные, тактильные или ког-
нитивные стимулы [Лучко, 2020; Проценко, 2020; Brain, 2018]. 
По  мнению основателя института АСМР профессора Крейга 
Ричарда из  университета Шенандоа (США, штат Виргиния), 
«удовольствие, которое зрители получают от звуков в мокбане, 
можно отчасти объяснить феноменом АСМР» [Braithwaite P., 
2019]. Не все разделяют эту точку зрения, да и сам термин не по-
лучил пока общепризнанного определения и официального ста-
туса. Но, независимо от степени его достоверности и признания, 
очевидно, что феномен мокбана снова доказывает: неограничен-

Илл. 20. Статистика запросов «mokbang» в поисковике Google
Источник: Google Trends. URL: https://trends.google.ru/trends/

explore?date=today%205-y&q=mukbang.
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ное использование Интернета чревато цифровой/виртуальной 
аутизацией; ежесекундная доступность информации оборачи-
вается отчуждением людей, снижением плотности реального 
межличностного общения.

* * *
Мы живем в  эпоху процветания цифровых технологий, их 

активного и почти повсеместного внедрения в жизнь общества. 
Цифра и информация стали ключевыми понятиями в развитии 
технологий XXI  в. Распространение информации ускоряется 
и происходит благодаря не только ее постоянно возрастающей 
доступности, но  и  активной роли потребителей интернет-кон-
тента, способных пересылать ее путем простого нажатия кнопки 
«поделиться». Вот на таком эффекте — ​«доступность информа-
ции — ​коллективное участие интернет-пользователей» — ​и ос-
нована роль цифровых технологий в глобальном распростране-
нии феномена халлю. Безусловно, как было отмечено ранее, без 
привлекательной культурной составляющей не было бы самого 
этого феномена, однако в не меньшей степени успех и популяр-
ность корейской поп-культуры  — ​производные ее креативно-
сти, уникальности и  некоторой экзотичности на  фоне широко 
распространенной (и  несколько набившей оскомину) амери-
канской поп-культуры. Не обошлось и без заинтересованности 
и участия государства в продвижении халлю. Тем не менее гло-
бальный масштаб феномен халлю обретает именно благодаря 
цифровым технологиям, обеспечившим легкий и  быстрый до-
ступ к продуктам корейской креативной индустрии, равно как 
и  активное участие ее потребителей в  распространении этих 
продуктов.

Напоследок хотелось  бы подчеркнуть следующее. Такие 
составляющие «корейской волны», как сериалы и поп-музыка, 
удовлетворяют эстетические потребности пользователей, по-
этому их можно числить по  ведомству культуры, разумеется, 
массовой. Иное дело  — ​мокбан. Будучи тоже продуктом ме-
диаиндустрии, этот феномен не  содержит никакой эстетиче-
ской «начинки». Мокбан — ​чистый суррогат; низводя общение 
на  элементарный физиологический уровень, он создает лишь 
иллюзию совместной трапезы. За мокбаном скрывается острая 
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проблема, испытываемая все большим количеством людей 
в мире, меняемом ТММ, — ​проблема одиночества. Мокбан еще 
больше закрепляет межличностное отчуждение, которое в эпо-
ху всепобеждающей и всепроникающей цифры, растущей циф-
ровой зависимости ведет к социальной аутизации.
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Система образования Филиппин  
во время COVID‑19:  

шаг к онлайн-обучению?

20-й год XXI в. ознаменовался пандемией, в результате ко-
торой сильнейшим образом пострадали многие страны 

мира, в первую очередь в экономическом и социальном плане. 
Сильнее обнажились, обрели еще большее, чем обычно, значе-
ние проблемы социального обеспечения и  здравоохранения. 
Серьезные трудности испытала и  система образования: из-за 
введения по всему миру локдаунов миллионы детей и подрост-
ков оказались оторваны от  школ/колледжей/университетов 
и не могли продолжать учебу в привычном, более или менее от-
лаженном режиме, а то и вовсе ее продолжить.

По данным ООН, «пандемия COVID‑19 привела к крупней-
шему за всю историю сбою в функционировании систем образо-
вания» в более чем 190 странах. Закрытие школ и других обра-
зовательных учреждений коснулось почти 1,6 млрд учащихся, 
или 94 % их мирового контингента, причем в странах с низким 
уровнем дохода и с уровнем дохода ниже среднего этот показа-
тель составил 99 %. Кризис усугубил существовавшую и ранее 
проблему неравенства в сфере образования, не позволив «зна-
чительной доле находящихся в наиболее уязвимом положении 
детей, молодых людей и взрослых — ​тех, кто живет в бедных и/
или сельских районах, девочек, инвалидов, беженцев и насиль-
ственно перемещенных лиц — ​продолжать обучение». Образо-
вательные потери грозят охватить и будущие поколения, унич-
тожить то, что достигалось десятилетиями [Концептуальная, 
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2020: 2]. Из-за вызванного пандемией экономического кризиса 
можно ожидать серьезных последствий в  сфере бюджетного 
обеспечения систем образования. В наибольшей степени это от-
носится опять-таки к странам с низким и ниже среднего дохо-
дом. Еще до пандемии они сталкивались с дефицитом средств, 
выделяемых на образование, теперь же велика угроза, что дефи-
цит этот вырастет в несколько раз.

Не все, однако, так плохо. С одной стороны, пандемия выяви-
ла и/или обострила несовершенства системы образования мно-
гих стран, создала дополнительную (колоссальную!) нагрузку 
на бюджетные расходы на образование и сложности с управле-
нием им, с другой стороны, послужила «стимулом для иннова-
ций в сфере образования. Для обеспечения непрерывности обу-
чения и профессиональной подготовки применяются новатор-
ские подходы: от  радио- и  телетрансляций до  предоставления 
комплектов материалов для обучения на  дому» [там  же:  2–3]. 
Еще большую роль сыграли возможности дистанционного обу-
чения через Интернет. Налицо положительное влияние пере-
довых ИКТ, отчетливо проявившееся в  условиях глобального 
по охвату кризиса.

Сказанное выше о странах с низким уровнем подушевых до-
ходов и ниже среднего применимо и к Филиппинам. Ведь эта 
страна, если судить по такому широко принятому показателю, 
как среднестатистический доход на  душу населения,  — ​а  он 
на  2019 г. равнялся 3 850 долл. США [Overview, 2021]  — ​от-
носится именно к  такой группе стран. Соответственно, цель 
данной главы  — ​рассмотреть доковидное состояние системы 
образования на  Филиппинах, установить, как за  прошедший 
драматический 2020-й год на нее воздействовала пандемия ко-
ронавируса, и понять, насколько цифровые технологии помога-
ли — ​если помогали — ​преодолевать создавшиеся в сфере обра-
зования трудности.

Система образования Филиппин в доковидную эпоху

«В Маниле у меня достаточно широкий круг общения из фи­
липпинцев, с которыми можно обсудить самые разные вопросы: 
некоторые даже спрашивали про приватизацию в России в 1990-е. 
В Эль-Нидо ситуация другая: большинство людей по-прежнему ду­
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мают, что земля плоская. Основная проблема  — ​в  качестве об­
разования. Когда я на рынке провожу простые математические 
операции в уме, и они сходятся с показаниями калькулятора, это 
приводит продавцов в оцепенение» [«Большинство», 2020].
Так отзывается об уровне образованности филиппинцев рос-

сиянин, проживающий с  супругой-филиппинкой в  туристиче-
ском местечке Эль-Нидо. Это мнение обычного обывателя, пусть 
и иностранца, отражает, хотя и в несколько искаженном виде, об-
щую картину с качеством образования на Филиппинах. Что же 
послужило основанием для таких неутешительных оценок?

Структура системы образования. Начнем с  того, как 
на  Филиппинах устроена система образования (далее СОФ). 
Когда Филиппины были колонией Испании, благом образо-
вания могли пользоваться лишь избранные слои населения, 
в основном испанцы. Системы всеобщего образования в стране 
вообще не было, появилась она лишь в начале XX в. Ввели ее 
американцы, и долгое время она строилась в основном по аме-
риканскому образцу1. В  настоящее время школы на  Филип-
пинах как государственные, так и  частные, в  государственных 
школах обучение бесплатное. Сравнительно недавно (подготов-
ка — ​с 2011 г., постепенная реализация — ​с 2013 г.) на Филип-
пинах вступила в силу и стала осуществляться реформа образо-
вания, страна перешла на обучение по так называемой системе 
«K to 12»2: K — ​kindergarten (детский сад) плюс 12 лет обучения 
в  школе. То  есть добавились обязательный год детского сада 
перед школой и два года обучения в старшей школе и, начиная 
с 2016 г, изменился как нижний, так и верхний возрастной по-
рог детей, обязанных посещать школу. До 2016 г. это были дети 
в возрасте от 6 до 16 лет, после — ​от 5 до 18 лет. В 2018 г. состо-
ялся первый выпуск школьников, получивших дипломы нового 
образца по системе «K to 12» [The education, 2019: 6–7].

Теперь образование на Филиппинах делится на три ступени:
•	 первая ступень — детский сад, один год;

1 Подробно эти два периода в  истории филиппинской образова-
тельной системы представлены в  работах Н. В. Пракапович. См., на-
пример: [Пракапович, 2016а, 2016б, 2018, 2019].

2 Основополагающий документ об этой системе см.: [Policy Guide-
lines, 2019].
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•	 вторая ступень  — начальное образование, классы 
с первого по шестой;

•	 третья ступень — среднее образование, которое состо-
ит из  начальной высшей школы (классы с  седьмого 
по десятый) и старшей высшей школы (классы один-
надцатый и двенадцатый), направленной на получение 
учащимися начальных профессиональных навыков.

Учащиеся получают диплом по окончании как начальной, так 
и старшей высшей школы. В старшей можно выбрать одно из трех 
основных направлений обучения  — академическое, профессио-
нально-техническое или спорт и искусство. В рамках каждого из на-
правлений есть несколько обучающих курсов. В целом в высшей 
школе изучается много предметов [Policy Guidelines, 2019: 55–82]. 
Делятся они на три группы, первая группа — это так называемое 
личностное образование (Personnel Education): языки  — родной, 
тагальский и английский; математика и естественные науки; обще-
ствознание и социология. Во вторую группу (Home and Family Life 
Education3) входят: музыка и искусство; педагогика, физкультура 
и основы медицинских знаний; учебный курс, направленный на по-
лучение знаний о семейной экономике, здоровых межличностных 
и семейных отношениях, о воспитании и обучении детей в семье. 
Наконец третью, «технологическую» (Technology and Livelihood 
Education) по преимуществу группу образуют курсы, дающие осно-
вы ведения домашнего хозяйства, сельскохозяйственных, рыболо-
вецких и промышленных знаний и включающие такую дисципли-
ну, как информационные технологии.

Финансирование. В 2011–2015 гг. в связи с проведением ре-
формы в систему образования были вложены дополнительные 
бюджетные средства. По годам они распределялись следующим 
образом [Africa, 2017]:

•	 2011 г.: 207 млрд песо, на 19 % больше, чем в предыду-
щем году; из них 12,4 млрд на строительство учебных 
зданий, 1,8 млрд на издание 32,3 млн учебных посо-
бий; 1,6 млрд на наем 10 тыс. дополнительных учите-
лей и 8,6 млрд на школьные стипендии, гранты и про-
граммы студенческих займов;

3 Подробнее об этом направлении в системе образования см.: [What 
Is; Lehman,1947].
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•	 2012 г.: 238,8 млрд песо, на 15 % больше, в основном 
на подготовку реализации реформы;

•	 2013 г.: 292,7 млрд на 23 % больше, в основном, чтобы 
нанять 61,5 тыс. учителей и издать 31,1 млн учебных 
пособий для учащихся и преподавателей;

•	 2014 г.: 309,43 млрд песо, на  14,4 % больше, из  них 
44,6 млрд на строительство, ремонт и реконструкцию 
43 тыс. зданий детских садов, начальных и  средних 
школ и  8,56 млрд на  оплату 34,7 тыс. специалистов 
в области образования;

•	 2015 г.: 367,1 млрд песо, на  18,6 % больше, из  них 
53,9 млрд на строительство 31 728 классов и 13 586 по-
мещений водоснабжения и  санитарного оборудова-
ния, на ремонт 9 500 классов, оснащение всем необхо-
димым 455 профессионально-технических лаборато-
рий и 1,3 млн посадочных мест; 10 млрд на заполне-
ние 39 тыс. преподавательских и 1,5 тыс. не препода-
вательских должностей; 3,5 млрд на издание 70,5 млн 
учебных пособий и инструкций для школ.

Может предположить, что последовательное увеличение 
доли бюджета, выделяемой на  образование, сыграло положи-
тельную роль. Отчасти это так, но главная проблема осталась: 
вкладываемые в образование средства недостаточны. Согласно 
Рамочной программе по развитию к 2030 г. образования в мире, 
максимальная мобилизация национальных средств  — приори-
тетная задача для достижения четвертой цели устойчивого раз-
вития, определяемой ООН как качественное образование. За-
траты на образование у государства, стремящегося приблизить-
ся к достижению этой цели, должны составлять по меньшей мере 
4 % от его ВВП, а итоговые расходы на образование — не менее 
15 % от всех бюджетных расходов [Global education, 2020: 321]. 
Филиппины стремятся к  статусу страны со  средним доходом, 
а это означает: чтобы этому статусу соответствовать, надо будут 
выделять на образование уже не 15, а 20 % бюджета [Philippines 
Basic, 2020: XII]. В действительности доля затрат на образова-
ние в ВВП у них на протяжении многих лет ниже установлен-
ного ООН стандарта. С 2003 по 2015 г. она колебалась в преде-
лах от 1,9 до 2,6 % ВВП, в среднем за период — 2,2 %. Удельный 
вес расходов на образование во всех государственных расходах 



312

Раздел IV. Цифра для человека развлекающегося, обучающегося, болеющего

за тот же период равнялся 16,3 % [Increasing, 2016: 2]. Но по аб-
солютным показателям эти расходы были на Филиппинах зна-
чительно ниже, чем в соседних государствах. Так, в 2012 г. если 
посмотреть на расходы в образовании, приходящиеся на одного 
ученика, то, исходя из пересчета паритета покупательной спо-
собности, Филиппины потратили всего 380 долл. США на од-
ного учащегося начальной школы по  сравнению с  760 долл. 
во  Вьетнаме и  2350 долл. в  Малайзии [Increasing, 2016: 4]. 
От  стран, входящих в  ОЭСР, Филиппины в  2018 г. отставали 
по этому показателю на 90 % [Program, 2018: 1]. О том, что такое 
положение дел пагубно сказывается на  качестве образования, 
говорят результаты опроса 15-летних школьников в 75 странах, 
проведенного в 2018 г. Международной программой оценки об-
разовательных достижений учащихся (Program for International 
Student Assessment, PISA). Более подробно о них будет сказа-
но далее, здесь  же достаточно указать, что по  уровню знаний 
учащихся Филиппины неизменно оказывались в  самом низу 
в итоговых рейтингах стран-участниц опроса [ibid.]. По подсче-
там экспертов из Министерства образования Филиппин, чтобы 
обеспечить образованием всех граждан страны и чтобы намети-
лось хотя бы скромное улучшение в его качестве, нужно тратить 
большую, чем 4 %, долю ВВП. По оценке Всемирного банка, эта 
доля должна превышать 6 % [Increasing, 2016: 4]. Между тем, как 
видно из приведенной выше статистики, ни эти, ни более скром-
ные условия ООН на Филиппинах не выполняются.

Основные проблемы. Недостаток вложений в  сферу об-
разования сказывается сразу по  нескольким направлениям: 
Филиппины испытывают нехватку учебных заведений разно-
го уровня, а  уже существующие, будь то  школа или колледж, 
страдают от  плохой инфраструктуры и  ощущают потребность 
в дополнительном обеспечении материалами, включая мебель, 
необходимыми для организации полноценного учебного про-
цесса. Транспортное сообщение между населенными пунктами 
и  учебными заведениями, особенно в  удаленных районах, не-
редко сильно затруднено. Учащиеся сталкиваются даже с  от-
сутствием в школах базовых удобств, таких как электричество, 
вода, туалеты и полноценные санитарные условия. Все это силь-
но сказывается на качестве образования.
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Одним из ярких показателей успешности/неуспешности си-
стемы образования на Филиппинах являются результаты про-
верок знаний учащихся по базовым навыкам. Согласно уже упо-
минавшемуся опросу PISA, средний балл по  чтению составил 
на Филиппинах 340 баллов. Это самый низкий показатель сре-
ди 75 стран, участвовавших в опросе. При этом на Филиппинах 
не достигли минимального уровня владения чтением более 80 % 
обследованных учеников — опять-таки худший показатель сре-
ди всех стран опроса [Schleicher, 2019: 6]. По математике филип-
пинские школьники набрали 353 балла, показав, вместе со свер-
стниками из Панамы и Доминиканской республики, результаты 
хуже даже самого нижнего базового уровня [ibid.: 7]. По  есте-
ственным наукам они «преуспели» немногим лучше: 357 бал-
лов и предпоследнее место [ibid.: 8]. В 2019 г. Международное 
исследование тенденций в области изучения математики и есте-
ственных наук (Trends in International Mathematics and Science 
Study, TIMSS) показало, что Филиппины среди стран Восточ-
ной Азии находятся на  последнем месте по  владению матема-
тикой. Филиппинские учащиеся получили за свои знания всего 
297 баллов и  по  международным меркам попали в  категорию 
стран с низкими показателями [TIMSS, 2019]. Филиппинские 
учащиеся пятых классов также отставали от учащихся пяти дру-
гих стран ЮВА по показателям начального обучения за 2019 г., 
по чтению, письму и математике [Tadalan, 2021]. На фоне таких 
результатов, полученных в  ходе независимых исследований, 
достаточно высокий уровень базовой грамотности, который, 
по данным ЮНЕСКО в 2015 г., достиг 98 % у людей в возрас-
те 15 лет и старше и 99,1 % — для возрастной группы 15–24 лет 
[Literacy Rate], выглядит неубедительно. Далее: на  Филиппи-
нах высок процент детей школьного возраста, которые вовсе 
не поступают на обучение в школу или не имеют возможности 
закончить даже первую ступень высшей школы, не говоря уже 
о второй. Правда, за последнее десятилетие или чуть больше си-
туация в этом плане улучшилась. Так, если в 2009 г. базовое об-
разование получали 22 млн школьников в стране, то к 2017 г. их 
численность поднялась до 26 млн или на 18 %, тогда как общая 
численность населения в  возрасте от  5 до  17 лет, относящего-
ся к возрастной группе базового образования, — на 3 %. И, хотя 
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частично причиной увеличения числа учащихся стало введение 
обязательных детских садов и второй ступени старшей школы, 
к 2017 г. в сравнении с 2009 г. также выросла посещаемость пер-
вой ступени старшей школы [Philippines Basic, 2020: I–II].

Нужно, однако, иметь в виду, что, несмотря на прогресс, про-
блема с посещаемостью школ до сих пор не решена окончатель-
но и положительные результаты по росту посещаемости очень 
неравномерно распределяются по  регионам страны. Обратим-
ся к статистике ЮНЕСКО. В 2017–2019 гг. детей, не посещав-
ших школу, насчитывалось от 400 до 500 тыс., а с подростками 
(данные за 2018 и 2019 гг.) эти значения доходят практически 
до 900 тыс. чел. [Philippines. Participation]. Что касается регио-
нальных колебаний, то лучше всего дело обстоит с посещаемо-
стью детских садов. В 2010 г. она разнилась по показателю вало-
вого коэффициента охвата детей от 57,5 % в регионе 2 (Кагаян, 
на северо-востоке острова Лусон) до 101,4 % в регионе 1 (Ило-
кос, на северо-западе Лусона), а по показателю чистого коэффи-
циента охвата — от 38,8 % в столичном регионе до 78 % в регио-
не Карага (северо-запад о-ва Минданао). В 2017 г. эти значения 
улучшились: по валовому коэффициенту разброс стал от 89,7 % 
в столичном регионе до 108,7 % в регионе 10 (Северный Минда-
нао), по чистому коэффициенту — от 60,6 % в регионе Бангса-
моро на западе Минданао до 91,4 % в регионе 7 (архипелаг Ви-
сайя). Сгладилась разница и в посещаемости начальной школы. 
Со средней школой дела обстоят гораздо хуже. Здесь неравен-
ство по регионам сильнее всего видно на примере двух послед-
них классов. Так, в  Бангсаморо их посещаемость была только 
22,3 % по валовому и 8,7 % по чистому коэффициенту, а в сто-
личном регионе  — 83,1 и  62,7 % соответственно [Philippines 
Basic, 2020: III]. Разрыв, как видим, огромный.

Другая проблема СОФ — это нехватка школ и учителей. Об-
щее количество государственных школ (начальных и  средних 
вместе) с 2010 по 2017 г. выросло на 18,4 % — в основном за счет 
двукратного увеличения количества средних школ. Частные 
школы составляют 30 % всех начальных школ в  стране и  40 % 
средних, и эти показатели были в немалой степени достигнуты 
благодаря поддержке так называемых государственно-частных 
предприятий, стимулирующих работу по  управлению частны-
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ми школами. Однако, как и в случае с посещаемостью, на фоне 
общего увеличения числа школ, соотношение «учитель — уче-
ники» изменяется неравномерно. Так, если количество учени-
ков, приходящихся на одного учителя в средней школе, за про-
шедшие годы снизилось, в  начальных классах оно принципи-
ально не  изменилось. Это значит, что, хотя в  целом в  системе 
образования усредненное число учащихся в классе составляет 
30–40 чел., множество школ, особенно в урбанизированных рай-
онах, вынуждены работать в условиях, когда на учителя прихо-
дится гораздо больше учеников [ibid., 2020: II]. К тому же не для 
всех предметов подходит усредненная норма учеников в классе. 
Например, если речь об изучении иностранного языка, то даже 
30 чел. — это очень много, и следует стремиться к сокращению 
такого их количества — к тому, чтобы класс из 30 учащихся де-
лился на три группы по 10 или хотя бы на две группы по 15 чел. 
Исходя из  личного опыта, автор может сказать, что в  2018 г., 
во время командировки на Филиппины, столкнулся с тем, что 
даже в одном из университетов Манилы, где планировалось ор-
ганизовать курс преподавания русского языка, базовые группы 
студентов с нулевым знанием русского насчитывали по 40 чел.

Наконец еще одна ярко выраженная проблема школьного 
образования на Филиппинах — это то, что называется «школь-
ный климат», т. е. атмосфера, в  которой учатся филиппинские 
школьники. По  данным PISA от  2018 г., 65 % обследованных 
учащихся признали, что подвергаются буллингу  — запугива-
нию, издевательствам, шантажу, — по меньшей мере несколько 
раз в  месяц. Это почти втрое выше среднего значения (23 %) 
в странах ОЭСР. При этом, что отрадно, 84 % учеников — почти 
столько же, что и в среднем по странам ОЭСР (88 %) — высказа-
ли мысль, что защищать тех, кто не может постоять за себя сам, 
хорошо и правильно. Это указывает на определенную взаимо-
выручку и сплоченность внутри отдельных групп в классах, что 
подтверждается также следующими цифрами: 66 % опрошен-
ных отметили, что их одноклассники хорошо ладят друг с дру-
гом (среднее по ОЭСР — 62 %), а 57 % — что их одноклассники 
скорее соревнуются, чем враждуют (ОЭСР — 50 %). Выявилась 
и такая закономерность: те, кто ощущали бóльшую заинтересо-
ванность преподавателя в  своем предмете, поддержку от  него 
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и  дома, в  кругу семьи, и  кто меньше подвергался издеватель-
ствам, показали лучшие результаты на тестах по оценке знаний 
и реже прогуливали школу. В то же время около 26 % учащих-
ся на  Филиппинах (среднее по  ОЭСР  — 16 %) признали, что 
чувствуют себя одинокими в  школе [Program, 2018: 7]. Судя 
по этим данным, обстановка в классе имеет большое значение 
для повышения качества образования, и тут, несмотря на неко-
торые позитивные результаты, еще есть над чем работать.

Вывод из  всего вышесказанного следующий. Начатая 
в 2013 г. реформа образования постепенно приносит свои пло-
ды. Повышенные государственные расходы способствовали 
улучшению и расширению школьной инфраструктуры. Вырос-
ло число школ и  классных комнат, количество учителей. Так-
же, чтобы заполнить пробелы в  доступе к  базовому образова-
нию, правительство эффективно взаимодействует с  частным 
сектором, будь то в форме денежных переводов учащимся для 
посещения частных школ или в форме контрактов на оказание 
образовательных услуг. Процент детей, зачисленных в началь-
ную школу и  закончивших ее, по  статистике, практически со-
впадает. Причем это верно для детей обоих полов и  вне зави-
симости от местоположения и дохода домохозяйств. Более 80 % 
пятилетних детей посещают детские сады, а уровень зачисления 
в младшие классы средней школы превышает 90 %. Вместе с тем 
проблемы обеспечения равного доступа к  базовому образова-
нию и  повышения его качества еще не  решены. Хотя посеще-
ние детских садов является обязательным, все еще существу-
ет значительная доля маленьких детей, которые этими садами 
не охвачены. Мальчики из бедных семей имеют более низкую 
вероятность поступления в среднюю школу и/или завершения 
среднего образования. Хотя соотношение учеников и учителей, 
учеников и классных комнат стало более приемлемым и отча-
сти выровнялось по  регионам, бедные регионы по-прежнему 
отстают от  богатых. И,  несмотря на  существенное увеличе-
ние государственных расходов и  расширение целевого охвата, 
улучшения в знаниях по результатам обучения и на начальном, 
и на среднем уровне были в лучшем случае скромными, уровень 
компетентности большинства учащихся по-прежнему остается 
ниже необходимого [Philippines Basic, 2020: VII].



317

Глава 11. Система образования Филиппин во время COVID-19

Вызовы филиппинской системе образования  
на фоне пандемии и строгого национального 

карантина

В таком переходном состоянии система образования Фи-
липпин и встретилась лицом к лицу с пандемией коронавируса, 
затяжным локдауном по всей стране и вытекающими из этого 
последствиями.

Введение карантина на Филиппинах. Согласно предостав-
ленному ВОЗ отчету № 14 Министерства здравоохранения Фи-
липпин от 9 марта 2020 г., первые случаи заражения COVID‑19 
на  Филиппинах произошли в  конце января  — начале февраля 
2020 г. В первых числах марта начали вводиться серьезные меры 
по  предотвращению распространения вируса внутри страны. 
Сначала они касались только запрета на  выезд на  территорию 
континентального Китая, в Гонконг, Макао и в Южную Корею. 
Но уже 7 марта Министерство здравоохранения объявило о вве-
дении в стране Системы экстренного оповещения о COVID‑19 — 
первого подуровня так называемого красного кода, чтобы под-
готовиться к  возможному увеличению числа предполагаемых 
и подтвержденных случаев заражения в стране и содействовать 
мобилизации ресурсов, включая закупки критически важных 
товаров и обеспечение необходимых услуг. В Министерстве так-
же рекомендовали президенту ввести «чрезвычайное положение 
в  области общественного здравоохранения», уполномочиваю-
щее Минздрав подготовиться к закупке защитного снаряжения 
и к введению превентивных карантинных мер. 9 марта президент 
Родриго Дутерте издал прокламацию № 922, согласно которой 
в  стране было объявлено чрезвычайное положение в  области 
здравоохранения. Еще через три дня, он ввел в  стране второй 
подуровень красного кода, что подразумевало частичное закры-
тие Большой Манилы с целью предотвратить распространение 
COVID‑19 по  всей стране. Режим самоизоляции был террито-
риально расширен 16 марта и охватил весь Лусон, фактически 
был введен полный карантин населенных пунктов. Другие мест-
ные органы власти за пределами Лусона последовали данному 
примеру и  ввели аналогичные превентивные меры, а  17  марта 
Дутерте издал прокламацию № 929, в которой на Филиппинах 
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объявлялось бедственное положение — предварительно на пери-
од в шесть месяцев [Панарина, 2020: 133–134].

Помимо прочего, полный карантин по всей стране означал, 
что все — как государственные, так и частные — школы должны 
быть закрыты, а школьники и студенты — переведены на дис-
танционную форму обучения. Министерство образования Фи-
липпин установило в этой связи следующие системы обучения 
[INFOGRAPHIC, 2020]:

•	 обучение онлайн с  опорой на  интернет-платформы 
при наличии у  учащихся современных цифровых 
устройств (компьютеры, ноутбуки, планшеты) и  до-
ступа в Интернет для самостоятельных занятий;

•	 дистанционное обучение с проведением уроков с учи-
телем онлайн;

•	 модульное обучение, когда учащиеся занимаются само-
стоятельно, получая от учителя учебные модули на дом;

•	 гибкая или переходная система обучения, сочетаю-
щая онлайн-систему и систему модулей.

Сразу отметим, что в  отличие от  России, где уже в  сентя-
бре 2020 г. занятия с младшеклассниками проводились в очном 
режиме, на Филиппинах школы к этому режиму не вернулись 
вне зависимости от  возраста учащихся. Учебный год начался 
в 2020 г. на четыре месяца позже, в октябре, а не в июне. На мо-
мент написания этой главы учащиеся на  Филиппинах «поте-
ряли» полный учебный год, и так как правительство не готово 
к  ослаблению карантинных мер из-за угрозы новых штаммов 
коронавируса, школы и вузы остаются закрытыми.

Система образования во  время пандемии: новые труд-
ности. Они возникли и  возникают подчас в  весьма специ-
фической форме, на  фоне введения указанных выше систем 
обучения и в условиях, когда все учебные заведения закрыты. 
Трудностей этих немало. Необходимость подготовить к началу 
занятий учебные модули вынудила преподавателей изыскивать 
дополнительные источники финансирования для печати и ко-
пирования раздаточных материалов. Чтобы доставить их уче-
никам, некоторым учителям приходилось переходить реки или 
проезжать в одну сторону на мопеде путь, занимающий до пяти 
часов. Некоторым образовательным учреждениям не  удалось 
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наладить всеохватное дистанционное обучение, потому что 
не  все их учащиеся имеют доступ к  оборудованию, необходи-
мому для дистанта, особенно из бедных семей. Кроме того, не-
обходимость самостоятельно буквально продираться через ос-
ложнившийся учебный процесс отрицательно сказалась на пси-
хическом здоровье и  учащихся, и  учителей [Bernardo, 2020; 
Hernando-Malipot, 2020]. Многие бедные учителя, школьники 
и студенты из бедных семей не могут позволить себе приобре-
сти оборудование, необходимое для онлайн-обучения. Опла-
чивать даже ограниченные по  объему пакеты интернет-связи 
на постоянной основе многим тоже не под силу. По данным Фи-
липпинского института развития (The Philippine Institute for 
Development Studies, PIDS), в 2015 г. только 1 % бедных семей, 
6 % семей с  низким достатком и  27 % семей низшего среднего 
класса имели дома компьютеры [Abrigo et al., 2020: 17]. Строгий 
карантин, вынудивший приостановить бизнес во многих отрас-
лях, растущая из-за сокращений заказов и  найма безработица 
еще больше усугубляют положение населения, особенно неиму-
щих и малоимущих слоев [Uaminal, 2021]. (Сильнее всех стра-
дают поденные работники, которые не имеют гарантированного 
стабильного дохода и не защищены социальными программами 
государства.) Вдобавок многие школьники и студенты из этих 
семей сталкиваются с  необходимостью выискивать места, где 
интернет-сигнал был бы лучше. Зачастую такими местами ста-
новятся крыши их собственных домов, верхушки деревьев или 
местных гор. То есть они вынуждены заниматься даже не в сте-
нах родного дома, пусть зачастую не  в  собственной комнате, 
а в одном помещении с младшими или старшими родственни-
ками, а где-то на улице или в лесу, в обстановке некомфортной, 
а то и небезопасной для здоровья. Вот три примера [Lopez, 2021].

ПРИМЕР ПЕРВЫЙ (илл. 21). Чтобы получить доступ в Ин­
тернет, десятилетнему Джхею Ар Кальме часто приходится взби­
раться на крышу своего дома в бедном районе Манилы. Там он 
сидит на пластиковом тазе и надеется, что сигнал будет достаточ­
но сильным для его мобильного устройства, предоставленного го­
сударством. Время от времени родители меняют SIM-карту в его 
телефоне на другого провайдера, чтобы ему не приходилось все 
время пребывать на крыше, но на это у них редко бывает доста­
точно средств.
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ПРИМЕР ВТОРОЙ. В провинции Лагуна, что к югу от Ма­
нилы, студенты для получения доступа к  Интернету взбираются 
на гору и даже соорудили там хижину, чтобы укрываться от дождя 
и спать, когда работа над заданиями затягивается допоздна. Эта 
ситуация сильно отличается от  образа университетской жизни, 
представлявшегося 19-летней Роземин Гонзага, для которой обу­
чение в колледже и жизнь в городе означали переход к незави­
симости и новые возможности. Она живет на стипендию, поэтому 
пандемия и  карантин для нее  — причины для дополнительного 
беспокойства. Ведь если она потеряет стипендию из-за снижения 
успеваемости, продолжить учебу она больше не сможет. Все же 
она решительно настроена учиться онлайн и  прилагать к  учебе 
все усилия.

Илл. 21. Джхей Ар Кальма с планшетом в руках на крыше своего дома 
в Санта-Меса, Манила. 30.10. 2020

Фото Элоизы Лопес для агентства «Рейтер». 
Источник: https://www.reuters.com/article/us-philippines-education-

widerimage-idUSKBN29B31C.
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ПРИМЕР ТРЕТИЙ. Марк Джозеф Андал, 18 лет, проживаю­
щий в Сан-Хуане, провинция Батангас, специально подрабатывал 
на стройке, чтобы купить смартфон для виртуальных занятий. Он 
тоже построил шалаш в лесу, на месте, где ловится более устой­
чивый интернет-сигнал. Когда же сигнал все-таки пропадает, Ан­
дал, прихватив пластиковый стул, перебирается на другое место. 
Если  же идет дождь, он держит телефон в  одной руке и  зонтик 
в другой. У него нет выбора: «Мы небогаты, и окончить школу — 
мой единственный способ отблагодарить родителей за то, что они 
меня воспитали».
ИКТ на Филиппинах: низкое качество и дороговизна. Эта 

проблема стоит очень остро. На Филиппинах средняя скорость 
передачи данных медленная, покрытие плохое, и при этом один 
из  самых высоких тарифов на  услуги связи [Панарина, 2018: 
162–167]. Для сравнения: в 2015 г. средняя скорость Интернета 
составляла 23,6 Мб/с в Южной Корее, 7,4 Мб/с на Шри-Ланке 
и в Таиланде, 4,3 Мб/с в Малайзии, тогда как на Филиппинах 
она едва достигала 2,8 Мб/с. По этому показателю страна зани-
мала тогда 104-е место среди 160 стран мира [Salac, Kim, 2016: 
67]. За пять прошедших лет многие страны, совершив заметный 
скачок, предоставляют теперь пользователям высокоскорост-
ной обмен данными через Интернет. Ситуация на Филиппинах 
тоже заметно улучшилась, но все же не настолько, чтобы по по-
казателям качества телекоммуникационных услуг вывести стра-
ну, в 2018 г. занявшую 1-е место в мире по количеству проводи-
мого средним потребителем времени в Интернете [Elliot, Deck, 
2020], даже в «середняки». По данным на март 2021 г., в ЮВА 
самые высокие скорости передачи данных через фиксированное 
интернет-соединение достигнуты в  Сингапуре (234,40  Мб/с) 
и Таиланде (230,59 Мб/с), Филиппины же по-прежнему сильно 
отстают от лидеров: 46,25 Мб/с и 81-е место в мире. Еще хуже 
обстоит дело с мобильным Интернетом: Филиппины со средней 
скоростью загрузки данных 25,43 Мб/с находятся на 86-м ме-
сте [Speedtest, 2021]. Индекс качества используемых для жиз-
ни цифровых технологий (Digital Quality of Life Index 2020) 
в 2020 г. поставил Филиппины на 84-е место по скорости и ста-
бильности Интернета среди 85 исследуемых стран (ниже толь-
ко Шри-Ланка) и на 79-е — по доступности Интернета [Digital, 
2021: 13, 17]. И при таких низких скоростях передачи, плохом 
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покрытии и  нестабильной работе Интернет на  Филиппинах 
стоит столько же, сколько в Сингапуре и Таиланде.

Плачевному состоянию интернет-услуг на Филиппинах есть 
немало причин, но, пожалуй, главные из них — это отсутствие 
конкуренции в  данной отрасли и  государственная политика 
в  отношении бизнеса в  целом, телекоммуникационных услуг 
в  частности. На  данный момент  — и  уже много лет  — услу-
ги мобильной связи на  Филиппинах предоставляют всего две 
крупные компании: Globe Telecom и  Philippine Long Distance 
Telephone Company (PLDT). Есть также небольшие компании, 
которые предоставляют услуги фиксированной широкополос-
ной связи. Но с учетом того что филиппинцы пользуются в ос-
новном как раз мобильной связью и  мобильным Интернетом, 
для населения более актуален именно этот вид услуг. В услови-
ях слабой конкуренции на рынке телекоммуникаций ни у Globe 
Telecom, ни у PLDT не было стимула улучшать качество своих 
услуг и/или расширять инфраструктуру связи. Только в 2020 г. 
обозначила поддержанное правительством Филиппин наме-
рение выйти с  2021 г. на  этот рынок третья компания  — Dito 
Telecommunity Corporation (прежде известная как Mindanao 
Islamic Telephone Company) [Dito; Elliot, Deck, 2020].

Низкий уровень конкуренции на  рынке связи является 
также следствием госрегулирования отрасли. Закон от  1995 г. 
[Congress], по идее направленный на улучшение национальных 
телекоммуникаций, должен был стимулировать здоровую кон-
куренцию и тем самым способствовать снижению цены на связь. 
Однако по  этому закону одним из  условий допуска компаний 
в данную сферу было обязательное выполнение ими требования 
в течение трех лет с начала работы провести не менее 400 тыс. 
наземных телефонных линий [Implementing]. Это, по  мнению 
экспертов, дорого, неприбыльно и вследствие распространения 
современных средств связи неактуально [Elliot, Deck, 2020]. 
В  результате только очень обеспеченные компании-конгломе-
раты, принадлежащие кланам из «старой» филиппинской эли-
ты, оказались способны войти в  данную отрасль. Кроме того, 
телекоммуникации на  Филиппинах считаются предприятием 
коммунального хозяйства, а  это значит, что они, как и  другие 
предприятия подобного рода, должны быть подконтрольны кор-
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порациям или организациям, 60 % акций которых принадлежит 
филиппинцам. Естественно, это затрудняет иностранным ком-
паниям вхождение на  филиппинский рынок связи. К  тому  же 
правительство Филиппин рассматривает Интернет как услуги 
дополнительные, а не базовые [Cervantes, 2021], что позволяет 
поставщикам данных услуг работать по  собственным услови-
ям. Только в  том случае, если Интернет начнет определяться 
как базовая услуга, государство сможет эффективно регули-
ровать ее предоставление. Наконец затруднен и  процесс рас-
ширения необходимой инфраструктуры. Так, на  запуск одной 
точки связи может потребоваться до восьми месяцев [Natividad, 
2021], причем львиная доля этого времени уходит не на строи-
тельство, а на получение разрешений от государства на разных 
уровнях. И это притом, что точек связи категорически не хва-
тает: на данный момент их по стране около 18 тыс., а для более 
или менее полноценного покрытия сетью требуется еще 50 тыс. 
[Barton, 2020]. Пока же Globe и PLDT заявили, что будут пре-
доставлять более качественные услуги связи на национальном 
уровне, а  правительство приняло законы, сокращающие коли-
чество разрешений, необходимых для введения в эксплуатацию 
новых точек связи [Natividad, 2021].

Уместно добавить, что и те, кто учится по модульной про-
грамме, не  требующей задействовать цифровые технологии, 
тоже сталкиваются с трудностями. В первую очередь это труд-
ности с пониманием материала и выполнением заданий. Пусть 
таким учащимся и не приходится выискивать для занятий ме-
ста повыше на  улице или в  лесу, домашняя обстановка, осо-
бенно в бедных семьях, где, как правило, много детей, но мало 
места, плохо подходит для полноценного процесса обучения. 
К тому же обучающиеся по модульной программе часто не по-
нимают задания и потому не в состоянии выполнять их самосто-
ятельно, а в семье им некому помочь, либо задания полностью 
выполняются старшими родственниками, что никак не способ-
ствует усвоению учащимися новых знаний. Впрочем, проблема 
с  пониманием материала присутствует и  при дистанционной 
форме обучения. Многие дисциплины в  принципе плохо при-
способлены для удаленной учебы, поскольку предполагают 
практическое закрепление пройденного учебного материала, 
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например, в  виде физических или химических опытов. Даже 
математика в большей степени требует уроков офлайн, нежели, 
скажем, литература. Учителя по таким дисциплинам особенно 
обеспокоены тем, насколько хорошо их ученики поняли и усво-
или материал [Au, 2021]. Ведь снижение успеваемости может 
привести к  тому, что еще больше учащихся будут отчислены 
из школ, колледжей, вузов, и вероятность того, что они вернут-
ся к  обучению, когда положение дел хотя  бы немного стаби-
лизируется, мала. Рост численности тех, кто больше не может 
посещать школу из-за отчисления или потому, что сам решил 
не возвращаться к обучению4, чреват безграмотностью и мало-
грамотностью, а значит, и невозможностью получить в будущем 
хорошо оплачиваемую работу. «Выпадающие» из  СОФ дети 
и  подростки оказываются в  более небезопасном положении, 
чем обычно. Следует ожидать всплеска случаев сексуального 
насилия, подростковых беременностей и вербовки несовершен-
нолетних в вооруженные группировки [Jackson, 2021]. И пусть 
на  официальном уровне признается, что будущее страны, как 
сказал президент Дутерте, «зависит от того, какое образование 
мы дадим нашей молодежи сейчас» [Malindog-Uy, 2020], веро-
ятность воплощения этой правильной мысли в жизнь остается 
под большим вопросом.

Как пандемия углубляет и расширяет неравенство 
доступа к образованию

Еще одна важная проблема СОФ, обострившаяся в  свя-
зи с пандемией коронавируса, — это явное неравенство между 
школьниками и  студентами из  обеспеченных и  бедных семей. 
Закрытие школ коснулось всех, для всех сыграло свою отрица-
тельную роль, но степень негативного эффекта локдауна сильно 
разнится. Если у школьников из бедных семей нет иного выбо-
ра, как справляться своими силами, то относительно зажиточ-
ные — тем более богатые — семьи могут позволить себе нанять 

4 Уже сейчас, в текущем «ковидном школьном году» порядка 3 млн 
школьников решили не поступать в школу или не возвращаться к уче-
бе, и речь в данном случае идет о базовом уровне образования [Uaminal, 
2021].
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репетиторов или даже организовать своим детям домашнее 
обучение с учителем, который бы постоянно проживал с ними 
в  одном доме. И  они это активно делают. Одна только рекру-
тинговая компания Ikon Solutions Asia уже трудоустроила та-
ким образом, по  словам ее исполнительного директора Паоло 
Мартеля, десятки учителей [Jackson, 2021].

Вообще на  фоне пандемии положение частных учителей, 
в том числе тех, кто работает онлайн, существенно изменилось. 
У многих из них появилась или расширилась возможность ра-
боты на обеспеченного работодателя в лице частных клиентов, 
имеющих доступ к  достаточно качественной интернет-связи. 
Пандемия, дав мощный толчок к расширению рынка образова-
тельных услуг, в том числе онлайн, поставила таких учителей 
в выгодное положение, поскольку их труд сейчас, как никогда, 
востребован, так как их услуги, как, впрочем, и услуги онлайн-
школ и  онлайн-классов, априори дешевле услуг преподавате-
лей, школ и  курсов, работающих по  старой системе обучения. 
К тому же онлайн-формат зачастую позволяет выбрать удобное 
для занятий время и не быть привязанным к строгому регламен-
ту или расписанию, т. е. за меньшую сумму те, кто могут себе это 
позволить, получают более доступные и удобные образователь-
ные услуги на любой вкус. Это справедливо не только в отноше-
нии Филиппин: согласно отчету группы маркетинговых иссле-
дований Zion, ожидается, что к 2026 г. мировой рынок частного 
репетиторства вырастет до  177,6  млн долл. США при средне-
годовом темпе роста около 7,1 % [Private, 2019]. Эти подсчеты 
относятся к моменту начала пандемии, по пересмотренным про-
гнозам рост будет до 3 млрд долл. к 2027 г. [Chandramouli, 2020].

В нынешних условиях частное онлайн-преподавание нахо-
дится на  наиболее выгодных позициях еще и  потому, что при 
наличии хорошей интернет-связи частный преподаватель мо-
жет давать уроки школьникам и  студентам не  только внутри 
собственной страны, но  и  за  ее пределами. Это очень хорошо 
видно на  примере филиппинских учителей-репетиторов. Фи-
липпины, где английский является одним из двух государствен-
ных языков, — одна из немногих стран в Азии, которая может 
похвастаться хорошим уровнем знания английского языка, что 
в сложившихся обстоятельствах дает филиппинским учителям 
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английского особое преимущество в  плане предоставления 
онлайн-услуг для иностранных студентов. Действительно, 
в  2020 г. к  филиппинским учителям английского обратилось 
с  целью улучшить свои знания множество учащихся из  Ки-
тая, Японии и других стран Азии. И не только учащихся — для 
многих уже работающих профессионалов карантин стал по-
лем возможностей для прохождения различных учебных кур-
сов, в том числе лингвистических. Благодаря этому, такие ин-
тернет-платформы, как 51Talk (на  базе китайской платформы 
онлайн-обучения China Online Education Group) и онлайн-шко-
ла RareJob Philippines, да и множество небольших местных фи-
липпинских организаций с февраля 2020 г. наблюдают резкий 
рост спроса на свои услуги [Morales, 2020].

«Все чаще и  чаще безопасным способом продолжить обу-
чение является выход в  Интернет»,  — заявила Дженнифер 
Ку, глава той  же 51Talk, которая работает сейчас примерно 
с 20 тыс. преподавателей-партнеров на Филиппинах. «У меня 
обычно 20 занятий каждый день, поэтому я  могу удовлетво-
рять потребности в  уроках огромного числа студентов в  на-
стоящее время»,  — говорит 22-летняя Равен Кэйт Де Леон, 
работающая в 51Talk и с китайскими клиентами. Ее рабочий 
график сейчас с 8:00 до 23:00, без выходных; но и получает она 
за одну 25-минутную онлайн-сессию почти в три раза больше, 
чем имела  бы за  час работы офлайн в  филиппинской школе 
[ibid.]. Рост спроса на онлайн-обучение очень заметен и по фи-
нансовому положению соответствующих компаний, акции 
которых сильно выросли, например, у New Oriental Education 
& Technology Group Inc. — на 17 %, у TAL Education Group — 
на  24 %, у  GSX Techedu Inc.  — на  112 %, и  это только в  сере-
дине февраля 2020 г., в  разгар закрытия школ. Как сообщил 
генеральный директор RareJob Гаку Накамура., его компания 
привлекла 6 тыс. филиппинских преподавателей, прочно за-
нимает свою нишу на рынке Японии и с февраля 2020 г. уве-
личила количество пользователей до 800 тыс. — почти вдвое. 
По словам Накамуры, онлайн-уроки филиппинских препода-
вателей очень выгодны родителям японских учеников. Ведь 
ежемесячная плата на RareJob в размере 60 долл. для японских 
студентов и 100 — за курсы бизнес-английского для взрослых 
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в  40 раз дешевле расценок учебных центров, расположенных 
в  самой Японии. Очевидно, что для компаний типа RareJob 
пандемия и карантины — отличный трамплин для продвиже-
ния своих услуг по всему миру, выхода на новый уровень ра-
боты. Поэтому такие компании планируют вне зависимости 
от того, как в дальнейшем будет развиваться ситуация с коро-
навирусом в мире, сделать все возможное, чтобы привлечь как 
можно больше клиентов и удержать их, когда кризис минует 
и жизнь войдет в прежнюю колею. Например, 51Talk рассчи-
тывает, что спрос на  ее услуги сохранится и  после того, как 
меры по сдерживанию коронавируса будут отменены. Она по-
лагает, что филиппинские учителя получат, по результатам их 
работы в  нынешний период быстрого роста числа клиентов, 
высокие оценки и отличные рекомендации и это даст компа-
нии возможность привлечь к 2025 г. еще 100 тыс. филиппин-
ских репетиторов. Сами учителя тоже, конечно, понимают, что 
пандемия — то время, когда у них есть отличный шанс зареко-
мендовать себя на  будущее. Но  шанс этот может обернуться 
своей прямой противоположностью для учащихся на  самих 
Филиппинах, в особенности для тех, кто учится не в столице. 
Так, в крупнейшем городе Минданао Давао, где на конец марта 
2020 г. свыше 50 тыс. чел. были заняты в одних только вспо-
могательных финансовых службах, насчитывалось не  более 
300 домашних онлайн-преподавателей, которые, даже если бы 
они обслуживали только филиппинских клиентов, все равно 
не могли обеспечить спрос на свои онлайн-услуги [ibid.].

Вывод очевиден. Благодаря переносу образовательного 
процесса в  виртуальную реальность, стирающую любые про-
странственные границы между педагогом и  учеником, и  экс-
пансии по всему миру индустрии онлайн-уроков, более обеспе-
ченные слои в более развитых странах получают возможность 
жить и  развиваться за  счет услуг, оказываемых посредством 
ИКТ менее обеспеченными слоями населения менее развитых 
стран. И не только за счет, но и в ущерб интересам последних. 
Причем данный социальный эффект ТММ, несколько неожи-
данно, но четко выявившийся на фоне пандемии коронавиру-
са, может стать со временем обыденной реальностью во мно-
гих странах мира.
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Меры правительства по преодолению  
сложившейся ситуации

Какие меры предпринимает правительство Филиппин, что-
бы помочь системе образования в  нынешних сложных усло-
виях? В  первую очередь это, конечно, финансовая поддержка. 
4  декабря 2020 г. был выпущен циркуляр № 2, направленный 
на  расширение функционального использования Специально-
го образовательного фонда (Special Education Fund, SEF) для 
дальнейшей помощи школам в  текущем учебном году. Ранее 
SEF был предназначен только для оказания помощи в эксплу-
атации и  техническом обслуживании государственных школ, 
в  строительстве и  ремонте школьных зданий, сооружений 
и оборудования. Также он поддерживал развитие спорта и на-
учных исследований. Теперь же SEF может покрывать расходы 
на подготовку модулей для самообучения, учебников, раздаточ-
ных материалов и учебных пособий, утвержденных Министер-
ством образования, субсидировать покупку флеш-накопителей 
и жестких дисков, брать на себя расходы на связь. Кроме того, 
согласно циркуляру, муниципалитеты и  администрации мест-
ных школ могут через фонд подавать заявки на  приобретение 
персональных компьютеров, ноутбуков, планшетов, принтеров, 
сканеров, телевизоров и периферийных радиоустройств, чтобы 
при необходимости помочь своим ученикам. Будет оказывать 
фонд и  помощь с  закупкой средств индивидуальной защиты, 
разнообразного медицинского оборудования и  препаратов. 
В соответствии с циркуляром должны стать более доступными 
психиатрические и психосоциальные службы для преподавате-
лей, не преподавательского персонала и учащихся.

Комиссия по  высшему образованию недавно запустила 
программу для предоставления субсидий и  пособий 60 тыс. 
студентов частных и государственных высших учебных заведе-
ний с денежным фондом в размере 300 млн песо (6,2 млн долл. 
США). Программа субсидий и  пособий предоставляет едино-
временный фиксированный грант в  размере 5 000 филиппин-
ских песо (104 долл. США) квалифицированным студентам, се-
мьи которых в настоящее время сталкиваются с финансовыми 
трудностями, вызванными прекращением работы и закрытием 
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учебных заведений из-за местного карантина. При этом пред-
почтение отдается студентам частных высших учебных заведе-
ний, у которых все еще не оплачено полностью обучение и есть 
задолженность по оплате за 2019–2020 и/ или 2020–2021 учеб-
ный год [Malindog-Uy, 2020].

Правительство увеличило объем денежных средств на 2020–
2021 учебный год. В  утвержденной Конгрессом согласованной 
версии бюджета на 2020 г. в размере 4,1 трлн песо 17,1 млрд песо 
были выделены Министерству образования, государственным 
университетам и  колледжам и  Комиссии по  высшему образо-
ванию для финансирования различных программ. Эти деньги 
пойдут на строительство школ в отдаленных и неблагополучных 
районах, на  реконструкцию и  строительство зданий вузов, мо-
дернизацию кампусов, научные исследования, развитие ИКТ, 
на обеспечение всеобщего доступа к качественному высшему об-
разованию, на предоставление льгот, стипендий и грантов в рам-
ках Программы финансовой помощи студентам [Ismael, 2019].

Летом 2020 г., в  ходе подготовки к  учебному году, Мини-
стерство образования Филиппин провело ряд онлайн-классов 
для родителей и учителей, директоров школ и непедагогическо-
го школьного персонала. Их целью было оказание психологи-
ческой поддержки всем перечисленным категориям, в ходе них 
давались разъяснения, как лучше строить учебный и  воспита-
тельный процесс и поддерживать детей в семье, как обеспечить 
соблюдение прав ребенка и  оказывать детям помощь в  учебе. 
Многие аспекты данной программы были направлены на  ока-
зание психологической помощи детям и подросткам в сложив-
шихся трудных условиях [DepEd, 2020].

Сама тема образования в период пандемии вызывает на Фи-
липпинах огромный резонанс. Об этом свидетельствует целый 
ряд публикаций: о том, как оно на данный момент организовано 
в вузах [Joaquin, Biana et al., 2020]; как отдельные вузы справ-
ляются с  вызванными пандемией проблемами [Reyes-Chua, 
Sibbaluca et al., 2020]5; каков настрой родителей и  учеников 

5 Особенно интересно обследование студентов медицинских ву-
зов [Baticulon, Sy et al., 2021], т. е. фактически будущих (и нынешних) 
работников «на передовой», чьи знания и профессиональные навыки 
наиболее важны во времена коронавируса.



330

Раздел IV. Цифра для человека развлекающегося, обучающегося, болеющего

на продолжение обучения, готовы ли они преодолевать имею-
щиеся трудности [Alipio, 2020]; какие меры потребуются для 
консолидации полученного в пандемию опыта и реорганизации 
системы образования в будущем [Tria, 2020]. Однако эти сюже-
ты, равно как и ответы на вопрос, как на деле реализуются планы 
правительства в области образования и насколько эффективно 
расходуются выделенные под эти планы средства, требуют, как 
представляется, накопления дополнительного фактического 
материала и отдельного исследования.

Перспективы?
Пандемия коронавируса в  одночасье сильнейшим образом 

изменила привычную данность, сломала устоявшееся течение 
жизни во всех ее сферах, включая образование и обучение. Из-
менились сами условия получения знаний, роль учителей в дан-
ном процессе, степень участия родителей в обучении их детей. 
До пандемии за обучение учеников были ответственны учителя. 
Они готовили планы уроков, проводили очные лекции, семина-
ры и классные мероприятия, способствовали созданию исследо-
вательских и обучающих сообществ, в которых учащиеся могли 
сотрудничать друг с другом, чтобы расширить и углубить свое 
понимание передаваемых им учителями знаний [Marquez et al., 
2020]. Сейчас подобные методы обучения неприменимы.

Нельзя сказать, что в старой системе не было изъянов: зача-
стую во время уроков школьники отвлекались, создавая доволь-
но сильный шумовой фон, занимались посторонними делами 
и т. д., мешая тем, кто старался учиться и слушать учителя. Од-
нако, лично присутствуя, физически находясь в классе, учитель 
мог призвать учеников к порядку, привлечь их внимание, сле-
дить за дисциплиной и выполнением заданий, короче, контро-
лировать учебный процесс целиком и полностью. Любые другие 
формы обучения, кроме очной, не позволяют использовать один 
из  главных аспектов во  взаимодействии учителя и  ученика  — 
живое общение, т. е. тот человеческий фактор, что крайне важен 
для лучшего понимания материала, его усвояемости и для соци-
ализации учащихся.

Становится очевидным, что в период господства в обучении 
«новой нормы» акцент с роли учителя сместился на роль семьи 
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[Francisco, 2020] и на самих учащихся. Успешность школьников 
и студентов теперь в большей степени зависит от того, смогут ли 
они сами освоить учебные программы, в  том числе задействуя 
современные технологии, и имеют ли они возможность получать 
дополнительную поддержку и помощь от своей семьи. С одной 
стороны, такое положение вещей открывает некоторые новые 
возможности, с  другой  — создает дополнительную нагрузку 
на старших членов семей, вынужденных делить свое время меж-
ду работой, домашними делами и обучением собственных детей. 
Особенно остро эта проблема стоит в бедных семьях, где родите-
ли в большинстве своем просто не могут позволить себе уделять 
обучению своих детей столько времени, сколько необходимо, 
нанять им репетитора или приобрести современные цифровые 
устройства, необходимые для самостоятельного обучения. Как 
следствие, на плечи самих учащихся ложится еще большая от-
ветственность за  их образование и,  соответственно, будущее. 
Очевидно, что далеко не  все школьники и  студенты готовы 
к таким нагрузкам, в том числе психологическим. И хотя фор-
ма домашнего онлайн-обучения имеет свои плюсы  — возмож-
ность выйти за рамки школьной программы и не следовать, как 
это обычно делалось в школе, рутинному, строго регламентиро-
ванному ритму обучения, есть у нее и немало минусов, и самый 
главный из них — это средовые условия обучения. В многодет-
ных филиппинских семьях дети сильно стеснены в плане лич-
ного пространства, не защищены от отвлекающего шума, далеко 
не  всегда могут позволить себе компьютер, ноутбук, планшет 
и даже телефон, многим не хватает средств на оплату более или 
менее устойчивого доступа в  Интернет. Кроме того, домашняя 
обстановка, которая никогда не воспринималась детьми как ме-
сто, где они должны учиться, быть сосредоточеными, не способ-
ствует внимательности и усидчивости. Вдобавок дети часто вы-
нуждены тратить много времени на помощь родителям по дому.

Нужно учитывать и  еще одно весьма значимое обстоя-
тельство. Очное присутствие в государственных школах детей 
из бедных семей открывало для них реальную перспективу по-
лучить социальную помощь. Причем не только от местных му-
ниципалитетов и благотворительных организаций, но и от «бо-
гатых» международных организаций, таких, например, как 
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Азиатский банк развития, чья программа поддержки детей 
из малоимущих семей обязательным условием предоставления 
грантов ставит регулярное посещение школ учащимися [ADB, 
2015]. Как подобные программы будут реализовываться в  ко-
видных условиях, не вполне понятно. Встает вопрос и с прове-
дением в жизнь программ по защите детей от различных форм 
насилия и  работой с  ними в  период реабилитации в  случаях, 
когда насилие имело место. К примеру, если посмотреть на ос-
новные принципы работы филиппинской организации Social 
Protection Network, все они так или иначе связаны с личными 
контактами работников социальных служб с  пострадавшими 
детьми и подростками или с нуждающимися семьями [Social]. 
Оно и понятно: чрезвычайно важный психологический аспект 
такой работы в первую очередь требует непосредственного жи-
вого общения с пострадавшим ребенком. Насколько эффектив-
на будет эта деятельность, если перенести ее в виртуальную ре-
альность, сказать сложно.

Организация новой нормы обучения, введение ее как ос-
новной или вспомогательной, но  повсеместно используемой, 
вероятно, возможна. И  не  в  качестве вынужденной времен-
ной меры, а  как чего-то такого, что станет еще одной нормой 
в  системе образования Филиппин. Однако, чтобы эта норма 
приносила положительный результат, необходимо решить не-
сколько насущных проблем. Главными из них представляются 
две: сильное социальное неравенство филиппинского общества 
и слабая ИКТ-инфраструктура страны. И если социальное не-
равенство — это не та проблема, с которой можно разделаться 
быстро, наскоком, то расширить и модернизировать сферу ИКТ 
в относительно непродолжительные сроки реально. Потребует-
ся создать полноценную конкуренцию на рынке связи, стиму-
лировать компании, занятые в  этой области, на  то, чтобы они 
развивали инфраструктуру, строили больше точек связи, по-
вышали качество оказываемых услуг. Для чего, в свою очередь, 
надо упростить бюрократические процедуры и  создать благо-
приятную среду для выхода на рынок ИКТ иностранных компа-
ний. Ко всему прочему в сфере образования онлайн необходимо 
сформировать безопасную среду, которая позволила бы органи-
зовывать виртуальные сообщества, направленные на поддерж-
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ку учебного процесса, возможно, на базе социальных сетей типа 
Facebook, Viber, WhatsApp, онлайн-платформ типа Zoom и про-
чих. Министерство образования до  сих пор выступало против 
того, чтобы задействовать эти виртуальные ресурсы, ссылаясь 
на то, что сначала надо гарантировать учащимся кибербезопас-
ность. Возможно, оно смягчит свою позицию, однако в любом 
случае обеспечение безопасности виртуального обучения  — 
это «одна из наиболее важных целей новой нормы, на которой 
должны сосредоточиться филиппинский сектор образования 
и  национальное правительство. Если они смогут, сотрудничая 
друг с другом и с различными поставщиками технологий, сде-
лать платформы социальных сетей безопасными учебными про-
странствами, доступ к социальным сетям для обучения может 
оказаться для имеющих его учащихся чрезвычайно полезным 
преимуществом как во время пандемии» [Marquez et al., 2020], 
так и после нее.

Подводя итог, можно сказать, что пандемия коронавируса 
поставила ребром вопрос об  острых проблемах в  социальной 
сфере Филиппин. Это, возможно, переломный момент в разви-
тии страны. Теперь от  совместной работы общенациональных 
ведомств, местных властей и крупных игроков рынка зависит, 
обернется  ли период ковидных трудностей стартапом дей-
ственного ответа на старые и новые вызовы, или же филиппин-
ское общество погрузится в  еще большую неопределенность 
и стагнацию.
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Информационные технологии  
в борьбе с COVID‑19:  

опыт Монголии и Республики Кореи

Предисловие ответственного редактора. В конце декабря 
2019 г. китайские власти сообщили о вспышке пневмонии 

неизвестного происхождения в административном центре про-
винции Хубэй, г. Ухане. Эксперты предварительно установили, 
что возбудителем заболевания стал новый тип коронавируса. 
Первоначально названный коронавирусом‑2019-n CoV (аббре-
виатура от англ. 2019 novel Corona Virus), затем переименован-
ный в  SARS-CoV‑2 (Severe Acute Respiratory Syndrom-related 
Corona Virus‑2) [Gorbalenya et.al., 2020], он стал источником 
острой респираторной инфекции СOVID‑19 (Сorona Virus Dis-
ease 2019), которая к  11  марта, когда Всемирная организация 
здравоохранения (ВОЗ) квалифицировала ее как пандемию, 
поразила уже 118 тыс. чел. в 114 странах. Менее чем за два ме-
сяца эти цифры изменились на порядок: на 30 апреля 2020 г. на-
считывалось 3 млн 221 тыс. зараженных практически по всему 
миру, умерли из них на ту же дату 228 252 чел. [Коронавирус. 
Мировая, 2020].

Пандемия COVID‑19 существенно меняет облик мира. Дело 
даже не  в  ее социально-экономических последствиях. Каки-
ми  бы разрушительными они ни  были, важнее другое: панде-
мия принесла человечеству новые, экзистенциальные, по своей 
сути, вызовы, поставила вопрос, как ему существовать дальше, 
как во всем мире должны вести себя люди, чтобы сохранить са-
мих себя, свои семьи, общества, которым они принадлежат, мир 
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в целом? Ответы уже звучат, только вряд ли кто-нибудь счита-
ет их совершенно верными и всеобъемлющими. В то же время 
ни у кого, кажется, нет сомнений в том, что, прежде чем ответы 
давать, надо как минимум обобщить и понять опыт предотвра-
щения и лечения коронавируса в разных странах, различия в ре-
акциях и  стратегиях властей, в  восприятии и  ответах обществ 
и  в  использовавшихся средствах борьбы с  пандемией. И  что 
необходимо также составить представление о  том, как, какие, 
в какой степени, на каких уровнях применения, насколько эф-
фективно для предотвращения пандемии и борьбы с ней были 
использованы и используются как сами технологии, составляю-
щие предмет данной книги, так и их социальные дериваты.

Первым шагом в данном направлении представляется фик-
сация и систематизация опыта отдельных стран с использова-
нием при этом нарративов, отражающих непосредственные ин-
дивидуальные наблюдения и впечатления. В двух предлагаемых 
ниже кейсах такого рода авторы, не претендуя на углубленный 
анализ еще незавершившейся ситуации, обращаются к  опыту 
стран, заметно различающихся по своей истории, культурным 
традициям, уровню развития — Монголии и Республики Кореи. 
Первый кейс был написан в конце марта — начале апреля 2020 г. 
и  позже дополнен необходимыми свежими данными граждан-
кой Монголии, второй, подготовленный в основном в октябре 
2020 г.,  — гражданкой Российской Федерации, уже несколько 
лет живущей и работающей в Южной Корее.

Case 1. COVID‑19 меняет Монголию,  
или Карантин в Улан-Баторе глазами очевидца

Что сделала Монголия после того, как 31  декабря 2019 г. 
Китай уведомил ВОЗ о вспышке коронавирусной активности? 
Какова предварительная оценка этих действий? Как люди отре-
агировали на пандемию и на ограничительные меры, принятые 
властями?

Я попробую дать, как говорится, по горячим следам, набро-
ски ответов на эти вопросы. И, кроме того, коснуться еще одного, 
для меня оказавшегося неожиданным, аспекта ситуации, в ко-
торую нас поставило нашествие коронавируса. Я имею в виду 
новую роль, сыгранную в резко изменившихся обстоятельствах, 
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казалось бы, уже давно привычным продуктом современных ин-
формационно-коммуникационных технологий — социальными 
сетями.

Меры правительства

Стратегия правительства Монголии заключалась в  при-
нятии решительных профилактических мер. Был отменен на-
циональный праздник Цагаан Сар  — монгольский Новый год 
по  лунному календарю  — и  ограничено движение между сто-
лицей Улан-Батором и провинциями-аймаками. Монголия за-
крыла свои границы с Китаем и Россией, остановив приток лю-
дей оттуда и их отток туда, и запретила международные рейсы 
из «горячих точек», таких как Южная Корея. Эти меры, а во мно-
гом и реакция общества поначалу помогли предотвратить ши-
рокое распространение COVID‑19 в  Монголии: на  30  апреля 
2020 г. в стране числилось 38 зараженных, 10 чел. вылечились, 
и не было ни одного умершего [Коронавирус — онлайн, 2020]. 
Но по порядку.

До начала 2020 г. мы жили повседневной жизнью. Первой 
тревогу подняла министр здравоохранения Монголии Д. Саран-
туяа. 8 января она выступила по Монгольскому государствен-
ному общественному телевидению с  заявлением, что в  Китае 
быстро распространяется опасное вирусное заболевание и  что 
Монголия, как соседняя страна, должна предпринять соответ-
ствующие меры немедленно. Выступила она не раз и в каждом 
выступлении повторяла: важна активная просветительская 
работа с населением, акцент надо сделать на информировании 
о профилактических мероприятиях; подчеркивала, что в период 
пандемии наряду с  усилиями государства важна мобилизация 
социальной ответственность каждого и общества в целом. Надо 
соблюдать правила личной гигиены — мыть руки и/или обраба-
тывать их антисептиком до соприкосновения с одеждой. Необ-
ходимы также ограничения на посещение общественных мест, 
проведение целого комплекса противовирусных мероприятий.

Призыв министра был услышан в обществе. Вскоре Мини-
стерство здравоохранения Монголии организовало пресс-кон-
ференцию для СМИ. Темой ее была вспышка нового типа 
вирусной инфекции в Китае и распространение о ней в соци-
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альных сетях информации, вводящей людей в  заблуждение 
(в связи с этим министерство рекомендовало гражданам в пер-
вую очередь прислушиваться к информации, предоставляемой 
ВОЗ). В ходе пресс-конференции руководитель Отдела госу-
правления Министерства здравоохранения Б. Цогтбаатар рас-
сказал о ситуации с распространением коронавируса в Китае 
и  в  других странах. Заверив, что на  момент пресс-конферен-
ции в Монголии не было зарегистрировано ни одного случая 
заражения, а  значит, нет причин для паники, Б. Цогтбаатар 
подчеркнул: «Тем не  менее, по  оценке Чрезвычайной госу-
дарственной комиссии, риск распространения COVID‑19 для 
Монголии повышен со  среднего уровня до  высокого». А  на-
чальник Отдела оказания медуслуг Минздрава Я. Буянжаргал 
добавила: «Мы следуем рекомендациям ВОЗ и обеспечиваем 
высокий уровень оперативной готовности медицинских работ-
ников и организаций. На сегодняшний день Монголия в сво-
их аккредитованных на международном уровне лабораториях 
определяет и обнаруживает 21 возбудитель вирусных инфек-
ций. Поэтому нет причин не доверять национальным лабора-
ториям» [Ариунбаяр, 2020].

Серьезно отнесясь к  официальному заявлению китайского 
правительства и  рекомендациям ВОЗ, правительство Монго-
лии начало действовать. Самой значительной мерой стало при-
нятое 26 января 2020 г. на его внеочередном заседании решение 
ввести в  стране карантин. Поскольку вероятность заражения 
инфекцией оставалась высокой, было решено приостановить 
работу детских садов, школ, вузов, центров профессионально-
го образования. Запрещалось проводить собрания, культурные, 
спортивные и  учебные мероприятия. Из  правительственных 
резервных фондов выделялись средства для закупки и постав-
ки устройств по  измерению температуры, дезинфицирующих 
средств и на дополнительные выплаты работникам медицинских 
учреждений. Было настоятельно рекомендовано в  публичных 
местах всем носить защитные маски. Вплоть до 16 марта 2020 г. 
приостанавливалось междугороднее движение внутри страны, 
запрет распространялся на все виды транспорта: на поезда, меж-
дугородние автобусы, самолеты внутренних авиалиний, лич-
ные автомобили. Для осуществления запрета правительство, 
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правильно рассчитав свой потенциал, смогло быстро мобили-
зовать целевую оперативную группу из 832 чел., начавших уже 
с 23 февраля обеспечивать работу 336 контрольно-пропускных 
пунктов по всей стране [Lkhaajav, 2020].

На том же заседании было решено как можно скорее вернуть 
на родину из охваченного эпидемией Уханя проживавших там 
граждан Монголии: 32 студентов и  одного ребенка. 1  февраля 
чартерный рейс из Уханя с 31 гражданином Монголии на борту 
(двое студентов отказались возвращаться) приземлился в меж-
дународном аэропорту Улан-Батора (илл. 22). На эту операцию 
из  резервных фондов правительства было потрачено 53 тыс. 
долл. США. Эвакуированные лица и  экипаж самолета вместе 
с  участвовавшими в  эвакуации сотрудниками МИД и  Нацио-
нального исследовательского центра инфекционных заболева-
ний были помещены в карантин [Новости, 2020].

Илл. 22. Эвакуируемые из Уханя граждане Монголии летят 
в Улан-Батор

Источник: Бабр24, 08.02.2020. URL: http://babr24.com/? IDE=197333.
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10 февраля Национальная чрезвычайная комиссия приняла 
по  просьбе Д. Сарантуяа важное решение. Министр настаива-
ла: чтобы предотвратить быстрое и  широкое распространение 
коронавируса, необходимо приостановить празднование мон-
гольского Нового года, и комиссия ее поддержала. Со стороны 
правительства это был отважный шаг, поскольку Цагаан Сар — 
один из главных символов национальной идентичности, свиде-
тельство сохранение традиционных ценностей через сплочение 
семьи. Также на  заседании было сообщено, что медицинские 
работники готовы к  борьбе с  коронавирусом. Необходимую 
подготовку прошли более 1000 врачей. Свыше 900 из них были 
мобилизованы Национальным центром по  борьбе с  инфекци-
онными заболеваниями, еще 100 — Национальным агентством 
по чрезвычайным ситуациям [Коронавирвус: Монголия, 2020].

С 13  февраля был запущен в  действие целый комплекс 
профилактических мероприятий. Созданным в  соответствии 
со  специальным постановлением оперативным штабом, госу-
дарственными и местными органами было принято 17 основных 
мер. В том числе они включали [Тiлеуахан, 2020]:

•	 сохранение карантинного режима;
•	 предоставление доступной оперативной информации 

для общественности через СМИ;
•	 контроль над состоянием здоровья пассажиров меж-

дународного общественного транспорта, дезинфек-
цию транспортных средств;

•	 запрет на  повышение цен на  товары народного по-
требления, пресечение попыток создавать их искус-
ственный дефицит.

Позднее, 4 марта, правительство, чтобы предотвратить об-
разование дефицита продовольствия, обнулило импортные 
пошлины и  налог на  добавленную стоимость на  рис, сахар, 
растительное масло на  период с  1  марта по  30  июня 2020 г. 
[Манлай, 2020].

27  марта правительство Монголии на  своем внеочередном 
заседании обсудило меры по  преодолению экономического 
кризиса, вызванного пандемией коронавируса. По  итогам за-
седания премьер-министр У. Хурэлсух обратился к  жителям 
страны со следующими словами: «В Монголии зафиксированы 



340

Раздел IV. Цифра для человека развлекающегося, обучающегося, болеющего

11 случаев заражения коронавирусом, страна принимает необ-
ходимые меры по предотвращению распространения коронави-
руса, в результате чего в Монголии сегодня спокойно. Выделено 
17 млрд тугриков для дезинфекции по всей стране. Также реше-
но повторно выделить 150 млрд тугриков [примерно 4.4 млрд 
рублей. — Прим. авт.] для покупки необходимых защитных ко-
стюмов и медицинского оборудования… принять меры по пре-
одолению экономических трудностей». И  далее премьер пере-
числил некоторые из этих мер [Монгольские компании, 2020]:

•	 с 1 апреля до 1 октября для всех хозяйствующих еди-
ниц будут обнулены выплаты по  социальному стра-
хованию;

•	 в течение шести месяцев не  будет взыматься подо-
ходный налог с заработной платы и с хозяйствующих 
единиц;

•	 до октября 2020 г. ежемесячное детское пособие, ве-
личина которого до пандемии составляла в пересчете 
по курсу валют от 540 до 810 рублей, увеличивается 
в полтора раза.

Реакция на пандемию общества

Чтобы лучше понять реакцию на пандемию и меры властей 
в  монгольском обществе, стоит напомнить некоторые его осо-
бенности. Монголия — страна молодежи. На начало 2020 г. чис-
ленность ее населения, по  данным национальной статистики, 
составляла 3 млн 238 тыс. чел., из них почти 2/3 (63,7 %) были 
в возрасте от 0 до 34 лет [Монгол улсын хүн, 2020]. Молодежь 
Монголии восприимчива к  новому и  к  меняющейся ситуации 
адаптируется значительно быстрее, чем старшее поколение. 
Впрочем, способность быстро адаптироваться к новым услови-
ям, исторически выработавшаяся в кочевом обществе, сохраня-
ется у многих монголов независимо от возраста.

С другой стороны, у  монголов, как подобает кочевникам 
и  потомкам кочевников, до  сих пор сильно выражены про-
странственно-временное чувство и его производные — любовь 
к  простору и  движению. Большинство монголов очень любит 
путешествовать, куда-то ехать, в крайнем случае идти пешком, 
а в монгольской ментальности конь и мужчина стали понятия-
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ми неразделимыми, ведь для каждого монгола конь был глав-
ным средством перемещения по обширной территории. То, что 
живого коня все больше теснит конь механический, пожалуй, 
только усиливает тягу к перемещениям и делает условия для ее 
удовлетворения более комфортными. Количество частных авто-
мобилей особенно возросло после Демократической революции 
1990 г. В 2018 г. их насчитывалось 476 тыс. [Ану, 2019] при чис-
ленности семей в том же году в 898,5 тыс. [Батсух, 2019]6. Введе-
ние всеобщего карантина ущемляло пространственно-времен-
ное чувство монголов, их любовь к простору, их своеобразный 
и  свойственный не  только молодым локомоторный гедонизм. 
Или, говоря словами Эрика Эриксона, потребность «ощущать 
себя “движущимся” и  видеть сущность в  чем-то движущемся 
по направлению к открытому будущему» [Эриксон, 1996: 257].

Когда было приостановлено междугороднее движение, 
по  ТВ и  в  Интернете ежедневно по  нескольку раз в  день по-
являлись предупреждения Управления дорожных происше-
ствий: «Не думайте, что сможете выехать из Улан-Батора ран-
ним утром, до семи часов! Вас все равно остановят где-нибудь 
по пути и вернут в город. Даже если отъедете 300 или 500 км, 
вас все равно отправят в город. Жалко будет потраченных денег 
на топливо»7. И каждый день в прямой трансляции показыва-
ли, сколько людей и машин поймали на дороге и каково пове-
дение этих нарушителей карантина. Со стороны наблюдать это 
и забавно, и грустно, а порою просто восхищаешься: до чего же 
изобретательны мы, монголы! Чего только не  придумывали 
нарушители! Самым смешным был для меня случай, показан-
ный 19 февраля в программе «Цагийн хүрд» («Колесо време-
ни»), когда молодая женщина из  пригорода прикидывалась 
беременной: мол, в  Улан-Батор ей надо для того, чтобы схо-
дить к гинекологу. Вела она себя точь-в-точь как беременная, 
плакала, вообще очень ярко выступала — я была восхищена ее 
актерским талантом. А  еще больше  — зоркостью патрульных 

6 По количеству автомобилей на 1000 чел. Монголия в 2014 г зани-
мала в перечне из 181 страны 63-е место [Булгантамир, 2015: 15].

7 Импортируемое из России автомобильное топливо в Монголии 
довольно дорогое. Так, литр бензина АИ‑95 стоит 2 тыс. тугриков — 
0,7 долл. США.
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«с каменным сердцем»; правда, никак не пойму, каким образом 
или способом те  обнаружили, что она не  беременна. Как  бы 
то ни было, эти меры дали результат, число нарушителей по-
степенно сократилось. Из-за короновируса мы становимся бо-
лее законопослушными…

Когда зашел разговор о карантине для дошкольных и школь-
ных учреждений, мамы — пользователи социальных сетей тут же 
развернули дискуссию о карантине в вузах. Начало ей положил 
следующий пост в  «Фейсбуке», размещенный под сообще-
нием о  решении правительства закрыть детские сады и  сред-
ние школы: «У меня четверо детей. Старший учится в МонГУ 
[Монгольском государственном университете.  — Прим. авт.]. 
Я  очень стараюсь, чтобы младшие не  заболели, принимаю все 
меры. Однако старший заразится каким-нибудь ОРВИ, и  все 
заболеют. Университеты и институты не принимают никак мер 
для предотвращения вирусных заболеваний. Я считаю, что ну-
жен карантин в высших учебных заведениях» [Адъяамаа, 2020]. 
Многие пользователи социальных сетей сразу же отклинулись 
на этот призыв, поддержали его. Не знаю, повлияла ли на власть 
такая реакция в  сетях, или правительство само уже пришло 
к аналогичному решению, но 27 января был объявлен карантин 
в образовательных учреждениях, включая высшие.

Министерство образования организовало дистанционное 
обучение. Телеуроки для школьников с первого до двенадцато-
го класса транслируются по будням четко по расписанию. Сре-
ди высших учебных заведений первым дистанционное обучение 
ввел Монгольский государственный университет науки и тех-
нологии, где я заведую кафедрой гуманитарных наук. Препода-
ватели записывают лекции и семинары, размещают их на уни-
верситетском сайте, студенты получают доступ к  этой инфор-
мации. Многие жалуются на недостаточную мощность универ-
ситетского Интернета; на мой взгляд, дистанционное обучение 
во МГУНТ вполне налажено. Все прочие вузы также его ввели. 
По  личному опыту могу сказать, что оно требует почти в  два 
раза больше времени для подготовки занятий. Каждый заведу-
ющий должен следить за статистикой подготовки онлайн-уро-
ков преподавателями его кафедры. Поэтому приходится кон-
тролировать через сайт университета не  только посещаемость 
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и активность студентов, но и работу преподавателей кафедры: 
сколько раз, сколько часов в неделю каждый из них был на сай-
те, сколько лекций и семинаров подготовил и т. д.

В отличие от  учебных заведений государственные органы 
и банки работу «в реале» не прекратили, но перешли на укоро-
ченный рабочий день. Также почти во всех организациях рабо-
тают пункты контроля, где проверяют температуру у  всех по-
сететелей. И  на  дверях любого действующего учреждения вы 
увидете надпись: «Посетители без маски не обслуживаются».

Когда власть призвала отмечать 24 февраля Цагаан Сар ис-
ключительно в семейном кругу, я была в сомнениях8. Младшая 
дочь, не большая любительница лепить к празднику бозы9, под-
держала это решение и  агитировала меня вообще не  отмечать 
Цагаан Сар. Моих родителей давно нет в живых, я самая стар-
шая в кругу близких родственников и привыкла отмечать Ца-
ган Сар у  себя вместе с  ними. Только вот из  года в  год число 
гостей увеличивается… Я спрашивала своих сестер и живущую 
отдельно старшую дочь насчет Цагаан Сара, все ответили, что 
надеются прийти ко мне в гости. Так и было, но отметили мы 
праздник в этот раз очень скромно. Да и большинство монголов 
едва ли не впервые убедились, как и мы, что Цагаан Сар можно 
отметить без особых затрат. При взгляде на это сквозь призму 
семейного бюджета получается, что и тут есть за что «поблаго-
дарить» COVID‑19.

С 31 января 2020 г. организуются совместные брифинги Ми-
нистерства здравоохранения и  Национального исследователь-
ского центра инфекционных заболеваний. Проходит они каж-
дый день с 11:00, на них сообщается информация о заболевании 
в стране и мире. Кроме того, я, как и все пользователи мобиль-
ных телефонов, получаю ежедневно дважды в день короткие со-
общения о  том, как защититься от  коронавируса. Содержание 
их меняется тоже каждый день. Например, 23 апреля получила 
такое: «Носить маску + мыть руки + не ходить на улицу + быть 
позитивным = защита от коронавируса» («Маскаа зүүгээрэй + 

8 И не я одна. Как показали результаты экспресс-мини-опроса те-
лезрителей, большинство ответивших — почти 90 % — в момент опроса 
тоже были в сомнениях. См.: [Шүрэнцэцэг, 2020].

9 Монгольские пельмени, готовятся на пару.
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гараа угаагаарай + гадуур бага яваарай + эерэг хандлагатай 
байцгаая = коронавирусаас хамгаална»).

Пока в  Монголии не  был зарегистрирован ни  один случай 
заражения, люди были настроены оптимистически. Многие 
пользователи сетей поначалу надеялись, что коронавирус обой-
дет нас стороной. Молодежь гордилась тем, что в Монголии нет 
зараженных: мол, это доказывает, что мы народ крепкий, потому 
что едим натуральную пищу, мясо, молочные продукты и ово-
щи у нас экологически чистые и т. д. Сети были наполнены по-
добными сообщениями и  комментариями [Эрүүл мэнд, 2020]. 
Но  были и  другие мнения, которые не  озвучивались громко. 
Касались они диагностики COVID‑19 в  Монголии. У  многих 
образованных людей среднего и  зрелого возраста возникали 
вопросы: почему в Монголии при обширной границе с Китаем 
и большом пассажиропотоке из него вообще нет зарегистриро-
ванных случаев заражения? В состоянии ли наша медицина ди-
агностировать коронавирус и вылечить заболевших?

И вдруг 10 марта Государственная чрезвычайная комиссия 
сообщила о первом случае COVID‑19 в стране: заболел фран-
цузский гражданин, прибывший 2 марта в Монголию из Фран-
ции транзитом через Москву. Он пренебрег советами специ-
алистов не  покидать место проживания, много где побывал 
и уехал из Улан-Батора в аймак Дорноговь. Этот случай в СМИ, 
особенно в Интернете, вызвал настоящий фурор, причем фурор 
в  первоначальном значении этого латинизма, т. е. ярость, неи-
стовство [Черных, 1999: 328]. Люди были возмущены поведени-
ем заболевшего, тем, что он игнорировал предупреждение спе-
циалистов и  не  только исходил-изъездил Улан-Батор, но  еще 
и  уехал вглубь страны. Мнения на  эту тему были не  очень 
информативны, зато поляризованы. Впрочем, ничего нового: 
журналистика чаще раздувает сенсации, вместо того чтобы ве-
сти разговор по  существу ситуации. В  сетевом  же сообществе 
возмущение поступком французского гражданина не  стихало 
в  течение трех-четырех дней и  часто переходило во  вспышки 
крайнего национализма и расизма. Под сообщением Комиссии 
от  10  марта тут  же появилось свыше 1400 комментариев, по-
лемика продолжилась на  YouTube. Были сочувственные ком-
менты, но встречались и такого типа: «Высокомерный белый»; 
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«Fukin french»; «Убирайся из  Монголии!»; «В  тюрьму, в  оди-
ночку его!»; «Убил бы человека, который бродил тут повсюду, 
игнорируя законы Монголии», и т. п. [УОК, 2020; Шүрэнцэцэг, 
07.05.2020]. Однако люди образованные и известные в сети, как, 
например, мой коллега Д. Сэрдарам, постарались перевести по-
лемику в иное русло. Их аргументы: коронавирус не знает гра-
ниц, не  различает национальностей, мы сами должны лучше 
соблюдать личную гигиену и  т. п. Сэрдарам в  своем посте на-
писал: «Я люблю Францию и Париж. Мечтаю путешествовать 
по Франции вместе с семьей. Желаю этому французу скорейше-
го выздоровления, чтобы возвращался домой, сказав монголам: 
“Спасибо”» [Serdaram, 2020]. А один из позитивно настроенных 
пользователей «Фейсбука» отметил, что, если бы не злополуч-
ный француз, не было бы уверенности в том, что тест-системы 
для диагностики коронавируса в Монголии действительно ра-
ботают, и получил несколько тысяч лайков. С улучшением са-
мочувствия заболевшего настроение общества поднялось, посе-
тители сети сделались лояльными, стали желать ему быстрого 
выздоровления.

Теперь о феномене, имевшем место во многих странах на на-
чальном этапе пандемии. Выхожу я 10 марта из дома в 10:30 утра, 
иду мимо расположенного неподалеку супермаркета и  вижу 
на  улице огромную очередь. Придя в  университетский мед-
пункт, узнаю там, что в Монголии зафиксирован первый случай 
заражения COVID‑19 и  народ спешит с  покупками необходи-
мых запасов продуктов. Проведя три часа у врача, на обратном 
пути захожу в супермаркет, у которого утром стояла огромная 
очередь, народу — как в обычные дни. Суматоха вокруг магази-
нов в нашем микрорайоне прошла в течение полудня. Вечером 
мне позвонил мой коллега Б. Пүрэвсүрэн, только что вернув-
шийся из Парижа и потому сидящий в карантине дома. Я рас-
сказала ему об утренней очереди в супермаркете и посетовала: 
«Какие мы, монголы, эгоистичные. Только о  себе и  думаем!» 
Он выслушал мои жалобы и ответил: в Германии, где он перед 
возвращением в Монголию побывал у проживающего там бра-
та и сестры жены, тоже опустошали магазины из-за коронави-
руса. Но каждый раз они были полны с утра товарами, и через 
несколько дней люди успокоились. Как истинный философ, он 
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закончил свой рассказ словами, что в эгоизме все мы одинако-
вы, несмотря на национальные и расовые различия.

Через день, 12 марта, социальные сети комментировали за-
явление премьер-министра У. Хурэлсуха о том, что на магазины 
и супермаркеты, поднявшие во время карантина цены, будут на-
ложены крупные штрафы. По словам премьера, хозяйствующие 
субъекты, необоснованно повышающие цены, будут в соответ-
ствии с законом штрафоваться на 5–20 млн тугриков (от 135 тыс 
до 540 тыс рублей) и лишаться лицензии. Действительно, в мар-
те самый посещаемый в  Улан-Баторе супермаркет «И  Март» 
был ошрафован на 20 млн тугриков за повышение цен на мясо 
на 2 тыс. тугриков. Этот штраф послужил хорошим уроком для 
других торговых и сервисных преприятий.

После обнаружения первого заболевания коронавирусом 
нового типа в Монголии были введены дополнительные огра-
ничения. По решению, принятому на экстренном заседании Го-
сударственной чрезвычайной комиссии, все регулярные рейсы 
в Российскую Федерацию, Казахстан, Турцию и обратно были 
приостановлены на период с 12 по 28 марта, а международные 
железнодорожные пассажирские перевозки  — с  10 по  28  мар-
та. Тогда же комиссия поручила руководству государственных 
и муниципальных органов, хозяйствующих единиц и всем вооб-
ще юридическим лицам обеспечить условия работы на дому для 
беременных женщин и женщин с детьми до 12 лет либо отпра-
вить их в оплачиваемый отпуск на срок до 30 марта. Потом эти 
сроки были продлены. Еще Комиссия призвала работодателей 
в частном секторе защитить здоровье сотрудниц младшего воз-
раста [Уранзаяа, 2020].

16  марта Министерство здравоохранения Монголии сооб-
щило о  выявлении коронавируса у  трех человек, прибывших 
в  Улан-Батор двумя спецрейсами: Сеул  — Улан-Батор и  Бер-
лин  — Москва  — Улан-Батор. Все они оказались гражданами 
Монголии. Таком образом, миф, будто особо закаленные мон-
голы не будут заражаться COVID‑19, рухнул. Негативные ком-
ментарии о французе — нарушителе карантина вообще исчезли 
из социальных сетей. На следующий день был подтвержден диа-
гноз коронавируса у 30-летней гражданки Монголии, прилетев-
шей спецрейсом из Италии через Германию. С этого дня по всей 
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стране стали проводить дезинфекцию на  улицах (илл.  23). 
В Улан-Баторе за одни сутки дезинфицировали свыше миллио-
на квадратных метров городского пространства, потратив на это 
400 млн тугриков [Жизнь в Монголии, 2020].

23 марта в Монголии, по сообщению директора Националь-
ного исследовательского центра инфекционных заболеваний 
Д. Нямхүү, было выявлено еще четыре случая заболевания 
коронавирусом — у двух мужчин и двух женщин, вернувших-
ся в  страну 16  марта чартерным рейсом Берлин  — Москва  — 
Улан-Батор. По состоянию на 21 марта в стране получили под-
тверждение десять случаев заболевания, причем все они были 
«завозными». Затем, 26  марта, был зафиксирован одиннадца-
тый зараженный. По  данным Министерства здравоохранения, 
им стал один из 221 пассажира, эвакуированного 18 марта чар-
терным рейсом из Стамбула [Болор, 2020].

К 21  апреля в  Монголии было 34 заболевших, все они за-
разились за  пределами страны, в  связи с  чем среди пользова-
телей соцсетей развернулась дискуссия: правильно  ли посту-
пает правительство, вывозя чартерными рейсами монголов, 

Илл. 23. Дезинфекция улиц Улан-Батора
Источник: REGNUM. URL: https://regnum.ru/news/polit/2923723.html.
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оказавшихся к  началу пандемии за  границей? [Гаднаас ирж, 
2020]. Но, какие бы мнения при этом ни звучали, премьер-ми-
нистр У. Хурэлсүх и  его правительство были непоколебимы 
в решении доставить домой всех монгольских граждан. В то же 
время постоянно сообщаемая статистика заболеваемости убе-
дила население: тест-диагностика работает, монгольские врачи 
в состоянии вылечить больных, зараженных коронавирусом.

9 апреля было решено людей без масок штрафовать на 150 тыс. 
тугриков. Поиском нарушителей в  девяти районах Улан-Бато-
ра заняты 7 тыс. патрульных [Амны хаалт, 2020] Параллельно 
служба транспортной полиции запустила акцию «Включа-
ем ближний свет в  знак солидарности в  борьбе с  COVID‑19». 
С 20 апреля, к восторгу пользователи сетей, возобновилась дея-
тельность фитнес-клубов, саун и турбаз [Амралтын газар, 2020].

Коротко об экономических трудностях в Монголии

Экономика Монголии очень уязвима, так как зависит от цен 
на  минеральное сырье на  внешних рынках. Незадолго до  пан-
демии, с  конца 2016 г., стагнировавшие несколько лет эконо-
мические показатели Монголии начали улучшаться: в  2017 г. 
рост ВНП составил 5,3 %, в 2018–7,2 %. В 2019 г. он замедлил-
ся до 5,1 % из-за сокращения экспорта продукции добывающих 
отраслей. Тем не менее, основываясь на оценках за последний 
квартал 2019 г., Всемирный банк прогнозировал, что в  2020 г. 
ВНП Монголии вырастет на  5,6 %. По  заключению Азиат-
ского банка развития, рост должен был составить 6,1 % [Адъ-
яахүү, 2020], но CОVID‑19 остановил рост экономики Монго-
лии. За  первые два месяца 2020 г. из-за сокращения экспорта 
на 29,5 % доходы от сектора минеральных ресурсов, на который 
приходится почти четверть (23,7 %) всех бюджетных доходов, 
упали по  сравнению с  аналогичным периодом 2019 г. практи-
чески на треть — на 32,9 % (до 347,3 млрд тугриков). Соответ-
ственно, на  10,6 % сократились доходы государственного бюд-
жета, и на 10,4 % — импорт. Главную роль здесь сыграло падение 
из-за карантинного режима спроса на  сырье в  Китае. Напри-
мер, потребление угля, одной из главных статей монгольского 
экспорта в Китай, снизилось там более чем на 30 % [Адъяахүү, 
2020; Болор-Эрдэнэ, 2020].
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Как и  в  других странах, первыми сильно пострадали 
от COVID‑19 туризм и авиаперевозки. Хотя на туристический 
сектор Монголии приходится всего 6 % ВВП, кризис в нем ощу-
щается особенно болезненно, так как до пандемии он создавал 
около 60 тыс. рабочих мест. Главные туристические события 
зимы и весны, привлекающие монгольских и иностранных ту-
ристов, — фестиваль льда «Голубая жемчужина» на озере Хуб-
сугул и фестиваль Орла в Баян-Олгийском аймаке — были из-за 
коронавируса отменены. Как следствие, численность иностран-
ных граждан, посетивших Монголию в феврале 2020 г., по срав-
нению с  февралем 2019 г. сократилась на  21 %, доходы от  ту-
ризма — на 28 %. А в секторе авиаперевозок из-за карантинно-
го режима доходы за первые два месяца 2020 г. упали на 21,7 % 
[Адъяахүү, 2020]. Серьезные убытки и  у  Улан-Баторской же-
лезной дороги. За  первые три месяца 2020 г. она обслужила 
лишь 150 тыс. чел., величина ее финансовых потерь составила 
около 1,7 млрд тугриков. С 15 февраля из-за сокращения пасса-
жиропотока из 276 поездов компании курсируют не более 100 
[Нандинцэцэг, 2020].

Социальные сети в Монголии в дни карантина

Человеку, рыскающему по  Интернету и  пользующемуся 
социальной сетью, нетрудно заметить, что доверие монголов 
к основным институтам государства падало все последние годы, 
за  исключением карантинных месяцев. В  то  же время видно, 
что монголы питают все большее доверие к социальным сетям. 
Доля пользователей социальных сетей во  всем населении со-
ставляет сегодня 75 %. При этом очень многие заходят в  сеть 
с мобильных телефонов. Их в 2015 г. в стране было зарегистри-
ровано 5 млн 564 тыс., в 2018 г. — 5 млн 868 тыс. Из них в 2015 г. 
активно использовались 3 млн 68 тыс. устройств, в 2018 — 4 млн 
222 тыс. [Чагнаадорж, 2019]. Налицо действительно высокая ос-
нащенность средствами сетевого общения.

Среди социальных медиаплатформ выделяется «Фейсбук». 
В Монголии число его активных пользователей резко выросло 
за последние пять лет; сейчас их свыше 2,2 млн и 95,4 % из них 
имеют доступ со  своего мобильника. В  последнее время под-
нялось и  число посетителей 205,6 тыс. платных страниц этой 
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платформы, рекламирующих новые продукты и сервисы, — пос-
ле того как «Фейсбук» заметно снизил в 2019 г. стоимость плат-
ных услуг. Половозрастное соотношение посетителей «Фейсбу-
ка» в Монголии в последние пять лет держится примерно на од-
ном уровне: 48 % мужчин, 52 % женщин, 67 % — в возрасте от 18 
до 34 лет [ibid.].

Социальные сети обогнали телевидение в  качестве основ-
ного источника новостей. Цена коммуникации на  некоторых 
платформах фактически упала до  нуля, люди могут получать 
доступ к  огромному объему информации, к  новым средствам 
социального участия, общения и  сотрудничества. Существует 
теория, согласно которой социальные сети отвлекают людей 
от реальной дружбы, изолируют их от общества. Еще недавно 
я была сторонником этой теории, однако из-за карантина мой 
негативный взгляд на социальные сети меняется. Будучи пре-
имущественно пассивным пользователем, я  зарегистрирова-
лась только в некоторых группах на «Фейсбуке». Но в дни ка-
рантина мне приходится пребывать в виртуальном мире вдвое 
дольше, чем в обычные времена, и в более активном качестве: 
готовить лекции и  семинары, общаться со  студентами и  свои-
ми коллегами, организовать собрания и форумы и участвовать 
в них. Все это потребовало и много времени, и овладения новы-
ми навыками, которые раньше мне просто не пригодились бы. 
Опыт виртуальной жизни не только научил каким-то умениям, 
которые я прежде считала ненужными. Он дал и более реали-
стичный взгляд на  пользователей «Фейсбука». Теперь я  уве-
рена: они чаще вовлечены в  политику или озабочены такими 
проблемами, как защита окружающей среды, восприимчивее 
к разнообразным мнениям. На мой взгляд, продовольственная 
паника в первые дни карантина быстро стихла в том числе и по-
тому, что на «Фейсбуке» поднялась волна призывов остановить 
безумную скупку продуктов хотя бы ради блага тех, у кого нет 
возможности посещать магазины из-за нехватки времени и де-
нег или из-за физического состояния. Нападки на заболевшего 
француза затихли тоже благодаря «Фейсбуку».

Я поняла, почему люди полагаются на «свою» сеть. Она со-
общает им, что происходит с пандемией COVID‑19 в Монголии 
и в мире, помогает оценить качество информации в Интернете. 
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Когда любому здравомыслящему человеку попадается инфор-
мация, не соответствующая его представлению о том, как идет 
жизнь в эти трудные дни, он обращается к социальным сетям, 
чтобы ему помогли оценить достоверность этой информации. 
А еще в «Фейсбуке» много было постов и перепостов от монго-
лов, живущих и обучающихся за границей, о событиях и ситуа-
циях в странах их пребывания, так или иначе связанных с коро-
навирусом. Каждый из них считал своим долгом предупредить 
сограждан об  опасностях инфекции, рассказать, какие меры 
принимаются там, где они живут. С  английского, немецкого, 
корейского, китайского, русского, испанского языка ими было 
переведено много полезной информации о коронавирусе и за-
щитных мерах против него, и все это было распространено через 
социальные сети теми  же монголами. А  когда в  самые первые 
дни карантина выяснилось, что трудно обзавестись противови-
русной маской и  дезинфицирующими средствами (сейчас-то 
их можно купить везде), сети заполнились видеоуроками, как 
из салфетки изготовить одноразовую маску и как сшить много-
разовую, что можно использовать для дезинфекции, и прочими 
ценными советами [Сийлэн, 2020].

* * *
Правительство Монголии серьезно отнеслось к  пандемии, 

хорошо понимая, что из-за расположения и экономической за-
висимости от соседей страна очень уязвима. Правильно оценив 
ситуацию, оно продемонстрировало высокую степень готов-
ности, установило карантинный режим, ограничило движе-
ние транспортных средств, перевело магазины, банки, рынки, 
центры обслуживания на  специальный график. Все эти меры 
эффективно способствовали защите страны от  коронавируса. 
В результате впервые за последние пять лет люди стали поло-
жительно оценивать деятельность правительства. Что каса-
ется их самих, то  в  качестве резюме можно сослаться на  мне-
ние — быть может, избыточно комплиментарное — работающей 
в  Монголии преподавательницы русского языка, высказанное 
на ее страничке в «Фейсбуке» [Розалия Ивановна, 2020]: «Мон-
голы, на  удивление себе и  всему миру, оказались законопо-
слушны, сплоченны и социально ответственны». Совсем другой 
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результат — в  экономике, где налицо серьезные признаки эко-
номического кризиса: в первые три месяца 2020 г. доходы упали 
у 2/3 предприятий и компаний, треть занятых потеряла работу, 
из-за уменьшения на 10 % фискальных доходов и резкого сокра-
щения внешнеторгового оборота ощутимо замедлился экономи-
ческий рост [Коронавирус ба, 2020].

P. S. Представленный выше текст был написан в марте — 
апреле 2020 г. Тогда все горожане ходили в масках, в публич-
ных местах тоже строго требовали маску, но с приближением 
лета люди постепенно стали забывать про режим профилак-
тики коронавируса. На улице появилось много прохожих без 
масок, в  учреждениях сервиса стали пускать людей без ма-
сок, а  тут еще подоспели выборы. Первые из  них, в  Великий 
государственный хурал (парламент) Монголии, состоялись 
24 июня, вторые, в органы местного самоуправления, — 15 ок-
тября 2020 г. В  первом случае явка избирателей составила 
73,56 %, во втором — около 50 % [Монгол улсын, 2020; Cаран, 
2020]. В ходе голосования власти обеспечили раздачу избира-
телям на  участках бесплатных одноразовых защитных масок 
и  перчаток. Тем не  менее тот факт, что массовое скопление 
людей в  местах выборов не  обернулось приростом заболева-
емости, способствовал ослаблению установки на  соблюдение 
режима карантина. Аналогичным было и  воздействие нацио-
нального праздника Наадам, начавшегося 11 июля. Да, впервые 
за многие годы этот самый популярный в стране двухдневный 
фестиваль «трех мужских игр»  — борьбы, скачек и  стрельбы 
из лука — прошел в Улан-Баторе и его окрестностях без зрите-
лей: им пришлось довольствоваться трансляцией состязаний. 
К тому же и режим повышенной готовности власти продлили 
до  31  июля. Но  эти ограничения не  отменили праздничного 
настроения, как и  накрепко с  ним связанного предвкушения 
свободы и  простора. Десятки тысяч людей стремились к  пу-
тешествиям внутри страны, хотели быть в  обществе, видеть-
ся с  друзьями и  родственниками, посещать красивые места 
Монголии  — и  многие реализовали эти устремления. Вдоба-
вок 21 сентября все вузы страны возобновили очное обучение, 
а  в  школах был введен смешанный формат дистанционного 
и очного обучения.
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Все это должно было сказаться — и сказалось. Если за весь 
период от  начала пандемии до  марта 2020 г. ежедневное ко-
личество новых заражений исчислялось сначала единицами, 
затем десятками, то  начиная с  марта ситуация стала быстро 
меняться. Причем меняться в худшую сторону: счет заражен-
ных пошел на сотни, а затем на тысячи. 11 июня 2021 г. было 
зафиксировано рекордное и  на  начало июля, когда я  пишу 
это дополнение, так и  не  превзойденное количество новых 
заражений  — 3082  случая [Cтатистика коронавируса, 2021]. 
И  если долгое время все случаи заражения коронавирусом 
были, что называется, завозными, то  начиная с  6  ноября 
2020 г. стали регистрироваться случаи внутреннего зараже-
ния [Мөрөн, 2020].

Как следствие, в столице снова был установлен строгий ка-
рантинный режим. В связи с приходом Нового года по лунному 
календарю на период с 11 по 23 февраля были почти полностью 
(на 90 %) запрещены въезд и выезд из Улан-Батора. Параллель-
но была осуществлена широкомасштабная акция «Одна кварти-
ра — один тест», целью которой было выявление и изоляция лю-
дей, имевших как прямой, так и косвенный контакт с больными 
коронавирусом. Автор отнесся к сообщению о ней скептически, 
однако уже 12 февраля, в первый день Нового года по лунному 
календарю, около 12 часов дня пришли пять человек в защит-
ных костюмах и вежливо попросили сдать тест на коронавирус, 
а  на  следующее утро на  мобильный телефон пришел отрица-
тельный результат анализа.

После окончания жесткого февральского карантина снова 
были разрешены поездки внутри страны и разного рода куль-
турные мероприятия, и кривая заражений снова пошла вверх. 
К тому же, если до марта новые случаи заряжения в основном 
регистрировались в Улан-Баторе, с марта география распро-
странения COVID‑19 по  Монголии расширилась. Напри-
мер, 23 марта было выявлено 328 новых случаев заболевания 
за пределами столицы, 217 из них — в пограничном с Россией 
Селенгинском аймаке [В Монголии, 2021]. Всего же за время 
пандемии в Монголии по состоянию на 6 июля 2021 г. зараз-
ились 128 тыс. чел., или 3,84 % всего населения, оцениваемо-
го на ту же дату в 3 331 416 чел. [Mongolia Population, 2021]. 
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Из них 90 тыс. излечились и 639 умерли [Коронавирус Мон-
голия, 2021]. В  то  же время на  начало июля тремя вакцина-
ми — российской «Спутник V», китайской «Sinovac Biotech» 
и европейской «АstraZeneca» — были вакцинированы свыше 
62 % населения, в  том числе полностью  — 1 761 298 чел., т. е. 
почти 53 % всех жителей страны [Статистика вакцинации, 
2021].

Case 2. Цифровые технологии vs COVID‑19: 
опыт Республики Кореи

Пандемия COVID‑19 буквально встряхнула весь мир. Как 
она сама, так и наложенные в связи с ней ограничения в боль-
шей или меньшей степени затронули все сферы жизни, для всех 
стран мира стали испытанием на прочность систем здравоохра-
нения и  информационного оповещения населения, равно как 
и способов, навыков, приемов взаимодействия и по политиче-
ской вертикали «власть — граждане», и по социальной горизон-
тали, т. е. на личностно-групповом уровне.

Каждая страна придерживалась и  придерживается своей 
тактики сдерживания волны коронавируса. Россия, например, 
закрыла границы с  30  марта и  начала постепенно восстанав-
ливать авиасообщение с другими странами только с 1 августа. 
Южная Корея международное сообщение не закрывала, но вве-
ла жесткий 14-дневный карантин для всех въезжающих в стра-
ну из-за границы. В целом выбор стратегии борьбы с COVID‑19 
зависит от комплекса факторов, образующих контекст, который 
необходимо учитывать при анализе ситуации: политическая, 
экономическая, социальная обстановка в стране, ее технологи-
ческая оснащенность, культура и т. д.

На примере Южной Кореи, страны густонаселенной, не-
большой по площади и по совпадению этих двух характеристик 
представляющей благоприятную среду для быстрого распро-
странения пандемии, да к тому же одной первых после Китая за-
хваченной волной COVID‑19, рассмотрим, какую роль в борьбе 
с  коронавирусом могут сыграть информационные технологии, 
используемые в борьбе с вирусом. Сначала, однако, проследим, 
как развивались события в Южной Корее с 20 января до 29 но-
ября 2020 г.
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Хронология пандемии

Первый случай заражения COVID‑19 в Южной Корее был 
зафиксирован 20 января. Зараженной оказалась гражданка Ки-
тая из г. Уханя, прилетевшая накануне, 19 января, в сеульский 
аэропорт Инчхон. Корейские авиакомпании сразу же закрыли 
рейсы в  Ухань и  значительно сократили рейсы по  другим ки-
тайским направлениям [Song et.al., 2020]. Распространение 
в Корее китайского по происхождению вируса породило анти-
китайскую волну, впрочем, не слишком сильную. Так, на входе 
в некоторые рестораны были вывешены объявления на китай-
ском языке, гласившие, что китайцев в них не обслуживают [Bae 
et al., 2020). Живу я на юге Кореи, в портовом городе Пусане, 
втором после Сеула по численности населения городе страны10, 
а офис, в котором работаю, располагается рядом с русским райо-
ном «Техас» и китайским «Чайнатауном». Руководство нашей 
компании не запретило своим работникам ходить обедать, как 
те  привыкли, в  китайский район, но  все-таки рекомендовало 
этого не делать. Нам также выдали личные кейсы с палочками 
и  ложкой, чтобы не  пользоваться общественными столовыми 
приборами в ресторанах. Министерство образования посовето-
вало китайским студентам не торопиться возвращаться в Корею 
после каникул, а те, кто уже вернулся, должны были отсидеть 
14-дневный карантин в  отдельных общежитиях [Universities, 
2020]. Также везде было рекомендовано носить маски, чаще 
мыть и  дезинфицировать руки; во  всех общественных местах, 
включая общественный транспорт, появились санитайзеры. 
Если оценивать ситуацию в первый месяц распространения ви-
руса, то можно сказать, что особой паники не было, хотя в от-
дельные дни и в отдельных городах она проявлялась со значи-
тельной силой [Kang H-k, 2020]. В Пусане ее не было до того мо-
мента, как обнаружили очаг коронавирусной инфекции в Тэгу, 
четвертом по  величине городе Южной Кореи11, находящемся 
всего в 88 км от Пусана.

«Бабка чихнула». В Тэгу COVID‑19 был выявлен 18 фев-
раля у  61-летней женщины, посещавшей собрания секты 

10 В 2019 г. — 3 млн 460 тыс. жителей. См.: [South Korea, 2020].
11 В 2019 г. — 2 млн 468 тыс. жителей [South Korea, 2020].
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«Церковь Иисуса Синчхонджи», которую в 1984 г. основал не-
кто Ли Ман Хи. Члены секты считают, что их лидер — вернув-
шийся на землю Иисус Христос, тогда как за пределами круга 
его адептов он часто воспринимается как лжепророк. Во время 
службы члены секты продолжительное время находятся в тес-
ном контакте друг с  другом. Как следствие, под подозрением 
на коронавирус оказалось несколько тысяч человек, посещав-
ших богослужение 9 и  16  февраля. В  среде живущих в  Корее 
русских говорили, мол, «бабка чихнула в церкви и всех зарази-
ла», имея в виду ту самую пожилую женщину, бывшую на служ-
бе в «Церкви Иисуса Синчхонджи» 9 и 16 февраля, у которой 
выявили коронавирус. В  массмедиа ее назвали «суперразно-
счиком вируса» [(6th LD), 2020]: на  22  февраля из  431  под-
твержденного случая заболевания COVID‑19 на долю участни-
ков служб с участием «чихнувшей бабки» пришелся 231 случай 
[McGee, 2020].

Резкий рост заболеваемости вызвал некоторую панику сре-
ди населения. С конца февраля улицы Пусана почти полностью 
опустели; всем, кто мог работать на дому, было рекомендовано 
там и  оставаться. Компания, в  которой работаю я,  разреши-
ла мне не ходить в офис, а выполнять работу удаленно. Таким 
образом, начиная со второй половины февраля до конца марта 
я сидела дома, выходила только в магазин за продуктами. В ма-
газинах продукты не  исчезали, все было как обычно, только 
меньше людей.

«Коронавирус из гей-клуба». С конца апреля ограничения 
в стране начали постепенно сниматься, люди стали возвращать-
ся к привычной повседневной жизни. Возобновили работу боль-
шинство организаций, бары, ночные клубы и другие развлека-
тельные заведения, дети начали ходить в школу. Все вроде бы 
шло хорошо, если бы не очередная локальная вспышка корона-
вирусной инфекции, которая произошла в Сеуле в мае 2020 г. 
Эпицентром стал Итхэвон — район ночных баров и клубов. Этот 
новый кластер заражений образовался после того, как в  ночь 
с 1 на 2 мая 29-летний мужчина, у которого позже был обнару-
жен COVID‑19, посетил там несколько клубов и баров. По под-
счетам властей, с ним могли контактировать около 1,5 тыс. чел. 
В  местных СМИ подчеркнули нетрадиционную сексуальную 
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ориентацию мужчины и сообщили, что ночные заведения, в ко-
торых он побывал той ночью, были гей-клубами [Ock, 2020]. 
Это усложнило процесс поиска и отслеживания контактов тех, 
кто в те дни тусовался там же, что и заболевший: никто не хотел, 
чтобы на него пала тень подозрения в гомосексуализме. После 
этого инцидента во всех заведениях в зоне риска были введены 
QR-коды для регистрации посетителей.

Русские моряки в  Пусане. Свою лепту в  коронавирусные 
показатели внесли и  российские граждане: 22  июня стало из-
вестно о  заражении экипажа российского рефрижераторно-
го судна «Айс Стрим», зашедшего в  порт Камхчон г. Пусана. 
Вирус выявили у  16 членов экипажа. Контактировать с  ними 
могло более 100 чел. Это вызвало переполох во  всем городе. 
23 июня коронавирус был выявлен у моряка с другого россий-
ского судна «Айс Кристалл», стоявшего в порту рядом с «Айс 
Стрим» [Южная Корея, 2020[. Началась массовая проверка тех, 
кто общался с  моряками или был в  порту Камчхон в  эти дни. 
Я работаю в корейской компании, сотрудники которой по роду 
деятельности ездят в порт Камчхон, мы тоже оказались в зоне 
риска. Во  вторник всех сотрудников нашего офиса отправили 
в больницу на тестирование, одного сотрудника, который ездил 
в порт Камчхон в те дни, посадили на карантин на неделю.

Власти в борьбе с пандемией

Рост заболеваемости COVID‑19 в  Южной Корее продол-
жается до  сих пор, однако он стабилен, без резких скачков. 
На 18 ноября 2020 г. зафиксировано 29 311 случаев заражения, 
среднесуточный прирост — 313 чел. [Coronavirus, 2020]. Власти 
страны максимально используют возможности национальной 
системы здравоохранения для борьбы с пандемией.

Была введена строгая стратификация степени риска и  тя-
жести заболевания. Это позволило отделить пациентов с  под-
твержденным COVID‑19 и/ или с подозрением на него от неин-
фицированных пациентов. Те, у кого есть симптомы COVID‑19, 
должны звонить на  горячую линию, откуда их направляют 
в  специальные центры тестирования COVID‑19. Если тест 
подтверждается, то пациент в зависимости от степени тяжести 
направляется: а) на  домашний карантин; б) в  так называемые 
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коммунальные центры; под них отведены объекты социального 
назначения, и  предназначены они для лечения и  мониторинга 
пациентов со средней тяжестью течения заболевания; в) в боль-
ницы, специально отведенные для лечения COVID‑19, разде-
ляющиеся на три категории по степени тяжести состояния по-
ступающих в них больных. Таким образом нивелируется пере-
крестное заражение пациентов в больницах и сбалансированно 
распределяются места для лечения больных [Her, 2020]. Разу-
меется, на входах в больницы и коммунальные центры установ-
лены тепловизионные камеры и доступны санитайзеры для рук, 
регулярно проводятся осмотры медицинских работников с це-
лью свести к минимуму внутрибольничные заражения пациен-
тов от медицинского персонала, и всем желающим предоставля-
ются бесплатные консультации по коронавирусу.

В целом можно, пожалуй, заключить, что в  борьбе с  пан-
демией сделан акцент на  слаженную работу медицинских уч-
реждений и  их сотрудничестве со  всем обществом. Впрочем, 
достаточное — хотя, может быть, и не первостепенное — внима-
ние уделяется и профилактическим мерам. Так, правительство 
активно призывает всех жителей страны пройти в качестве од-
ной из таких мер сезонную вакцинацию от гриппа и прилагает 
усилия для того, чтобы эта кампания быстро и  своевременно 
охватила как можно большую часть населения Южной Кореи. 
Правда, было зафиксировано более 80 смертей от этой привив-
ки; в последний раз такое случалось в 2009 г., но тогда был все-
го лишь один смертельный случай [83 death, 2020]. Однако это 
не повлияло на настроения и поведение населения: антигриппо-
зные прививки сделали около 20 млн корейцев, из них 11 млн — 
бесплатно12.

12 Для сравнения приведу здесь отрывок из  статьи в  газете 
«Коррьера дела сера» от  20  ноября 2020 г., любезно присланную 
и переведенную с итальянского профессором Университета Берга-
мо Уго Перси: «В Ломбардии началась кампания вакцинации про-
тив гриппа, никогда прежде не бывшей столько же востребованной 
гражданами, сколько  же ими и  обруганной из-за задержек с  по-
ставками вакцины и их неполнотой <…> Календарь, составленный 
местными представительствами Министерства здравоохранения, 
однозначно гласит: до 25 октября можно будет заказать (не забрать, 
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Наряду с  этим правительство делает все для сдерживания 
роста числа заболевающих коронавирусом, включая двухне-
дельный карантин для всех прибывающих в страну из-за грани-
цы. В октябре 2020 г. я прошла такой карантин после возвраще-
ния из десятидневной поездки домой в Россию. Как обладатель 
долгосрочной визы, я  могла пройти его у  себя дома. Больше 
всего меня поразило поэтапное строгое отслеживание передви-
жения от самолета до подъезда моего дома. Сразу же по прибы-
тии в  Корею прямо в  аэропорту необходимо было установить 
на  телефон мобильное приложение «Самодиагностика»; с  его 
помощью надо было два раза в день в течение всего карантина 
отмечать температуру тела и  наличие/отсутствие симптомов. 
Далее, при выходе из  аэропорта в  сопровождении сотрудника 
полиции в специальном защитном костюме меня вместе с дру-
гими пассажирами посадили в автобус, который довез до желез-
нодорожной станции. Там нас встретили и отвели в специально 
выделенную зону для посадки на поезд: для приезжающих из-за 
границы были выделены вагоны № 17 и 18. Когда поезд прибыл 
в г. Пусан, где я живу, прямо на платформе нас снова встречали 
люди в белой защитной форме. Было ощущение, будто ожили 
сцены из  фильма-триллера. На  станции, в  специальной отве-
денной зоне, продезинфицировали мой багаж, взяли тест и со-
проводили меня до  дома, благо он рядом с  вокзалом. На  этом 
«слежка» не закончилась. На следующий день ко мне пришли 
сотрудники ближайшего коммунального центра и  принесли 
сухой паек, который состоял из  двух бутылок воды, четырех 

а именно заказать) максимум 30 доз вакцины Vaxigrip, с 26 октября 
до 1 ноября — еще 20 доз, со 2 ноября до 1 декабря — 20 доз вакци-
ны Efluelda (для пациентов старше 65 лет) и с 5 ноября до 4 декабря 
еще  — 30 доз Vaxigrip. Это чередование временных окон пока не 
позволяет определить, когда будут поставлены все дозы. „Только 
проблемных пациентов моложе 65 лет у меня 130, а если учесть 
и пациентов старше 65, то количество возрастает до 388, но я дол-
жен уточнить, что по сравнению с некоторыми другими моими кол-
легами, у меня их мало. Отсюда следует, что из-за очень высокого 
в этом году ожидания люди вынуждены до предела терпеть и край-
не раздражены на нас, врачей“, — сказал председатель ассоциации 
врачей провинции Милан» [Chiale, 2020].
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пачек риса, консервов и рамэна13. К пайку были добавлены два 
градусника для замера температуры, специальные оранжевые 
пакеты для мусора, пачки масок и  средства для дезинфекции. 
Во время карантина мне неоднократно звонили из коммуналь-
ного центра и спрашивали о моем психологическом состоянии. 
Так как мобильное приложение на телефоне подключено к гео-
локации, то покинуть свою квартиру я не могла. Три раза из-за 
внезапного отключения Wi-Fi связь с геолокацией обрывалась, 
и каждый раз мне сразу же звонили и спрашивали, где я нахо-
жусь и почему отсутствует связь по мобильному приложению. 
На  тринадцатый день карантина мне нужно было снова сдать 
тест. Тут я было подумала, что смогу выйти и пройтись хотя бы 
до центра тестирования. Однако у дома меня встретила маши-
на скорой помощи и люди в белой защитной форме; они увезли 
меня в центр тестирования, не забыв воспользоваться сиреной, 
а затем привезли обратно. Утром пятнадцатого дня карантина 
пришел отрицательный результат теста, и в 12 часов дня я была 
свободна.

Рассказывая о своем опыте прохождения карантина в Корее, 
я хотела бы в заключение подчеркнуть, насколько отлажена ра-
боты всех звеньев, задействованных в оформлении приезжаю-
щих из-за границы. На мой взгляд, это показательный пример 
слаженной работы в Южной Корее человеческого ресурса и ин-
формационно-коммуникационных технологий, использование 
которых в борьбе с коронавирусом будет показано ниже.

ИКТ в борьбе с пандемией

Экстренные оповещения на  телефон по  районам прожи-
вания с последними новостями, информацией о новых заражен-
ных и их передвижениях, с перечнем мест, где они были (илл. 
24). Эту информацию дополняют ежедневные сообщения, на-
поминающие о необходимости мыть руки, обязательно носить 
маски и соблюдать положенную дистанцию в два метра.

Онлайн-карты с  информацией о  распространении 
COVID‑19. В  первые  же дни вспышки коронавируса (конец 
января — февраль 2020 г.) стали доступны онлайн-карты, в ко-

13 Рамэн — это пшеничная лапша быстрого приготовления. 
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торых сообщалось о количестве за-
раженных по провинциям/городам 
наравне с данными о возрасте, поле 
и передвижениях зараженных в те-
чение трех дней до  того, как был 
определен факт заражения, и были 
запущены два сайта.

Coronamap.live  — это сайт 
на корейском, английском и китай-
ском языках. Разработчик — Райан 
Джун Сэ Хон, студент отделения 
информатики университета Кёнхи. 
В старой версии этого приложения 
указывались пол, места прожива-
ния зараженных и  названия боль-
ниц, куда они были госпитализиро-
ваны, как и количество людей, с ко-
торыми контактировали заболев-
шие. Также на сайте имелись ссыл-
ки на  новости о  распространении 
пандемии и статьи о коронавирусе.

Coronamap.site двуязычный — на корейском и английском 
языках. Разработчик — студент инженерного отделения того же 
университета Кёнхи Ли Дон Хун. Сайт был запущен 30  ян-
варя, когда в  Корее было всего лишь шесть зарегистрирован-
ных случаев заражения. За  пять дней с  момента запуска сайт 
посетили почти 8  млн чел. [Lee, 2020]. Со  слов разработчика, 
он использует данные Корейского центра по контролю и про-
филактике заболеваний [Park S-S., 2020]. Карта дает информа-
цию о количестве зараженных по регионам и городам, а также 
о передвижениях людей, у которых был диагностирован коро-
навирус. Стоит отметить прозрачную систему тестирования 
в Корее. С первых дней стали тестировать всех с подозрением 
на COVID‑19, цифры не скрывались и не скрываются, находят-
ся в прямом доступе в онлайн-картах, куда собираются данные 
со всех центров тестирования.

Онлайн-приложения, с  помощью которых можно от-
слеживать наличие защитных масок. После того как почти 

Илл. 24. Снимок экрана теле-
фона автора с оповещения-

ми от 4 августа 2020 г.



362

Раздел IV. Цифра для человека развлекающегося, обучающегося, болеющего

во  всех магазинах, включая самые популярные корейские он-
лайн-магазины Gmarket и  Coupang, все имевшиеся защитные 
маски оказались распроданы, правительство среагировало до-
статочно быстро. Маски стали поставляться через аптеки, по-
чтовые отделения, магазины Hanaro Mart14 и продаваться по две 
штуки на  человека по  фиксированной цене и  по  следующему 
графику:

•	 по понедельникам  — людям с  последними цифрами 
в годе рождения 1 и 6;

•	 по вторникам — тем, чей год рождения оканчивается 
на 2 и 7;

•	 по средам — тем, у кого год рождения оканчивается 
на 3 и 8;

•	 по четвергам  — людям с  конечными цифрами года 
рождения 4 и 9;

•	 по пятницам — тем, чей год рождения оканчивается 
на 5 и 0;

•	 по субботам и воскресеньям — всем, кто не успел ку-
пить маски в течение недели.

В условиях ограниченного количества масок и  огромного 
спроса на них правительство открыло общий доступ к данным 
по их продажам. Были выпущены приложения, в которых в ре-
жиме реального времени можно отследить количество остав-
шихся масок в каждой аптеке и по другим поставщикам масок 
[Ko, 2020]. Так, в Naver и Kakao достаточно ввести в поиске сло-
во «маска» — и приложение выдаст информацию о количестве 
оставшихся масок в ближайших аптеках, а также информацию 
о времени завоза масок. В моменты нехватки масок приложения 
сыграли немаловажную роль в снижении уровня паники среди 
населения.

Передвижные боксы-будки для тестирования на корона-
вирус. Доктор Ан Ё Хюн из медицинского центра района Намгу 
в Пусане выступила с идеей создания будки, позволяющей вра-
чам брать у пациентов мазок на коронавирус без прямого кон-
такта. Пациенты заходят в  кабинку как в  телефонную будку. 
Медики при этом находятся с другой стороны. Они продевают 

14 Глобальная сеть корейских продуктовых магазинов с  большой 
долей в ассортименте овощей и фруктов.
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руки в специальные защитные перчатки, прикрепленные к буд-
ке, и берут мазок (илл. 25). Для общения с пациентом использу-
ется телефон, установленный в каждой кабинке.

Местная корейская компания Labseed в  г. Ансане, провин-
ция Кёнгидо, производящая медицинскую аппаратуру и обору-
дование для лабораторий, изготовила такие будки по  проекту 
доктора Ан. Сейчас они используются во многих городах Кореи 
[Hwang, 2020]. В  июле 2020 г. я  также прошла тестирование 
на коронавирус в Пусане в одной из таких будок в больнице Гуд 
Ганг-Ан. Заняло оно всего десять минут.

Онлайн-приложения для заказа еды. В феврале — апреле 
2020 г. правительство рекомендовало населению по возможно-
сти перейти на  работу дома, соблюдать режим самоизоляции. 
Естественно, многие столовые, кафе и рестораны опустели: они 
продолжали работать, но посетителей почти не было. Спасали 
их онлайн-заказы через приложения. В Корее есть несколько са-
мых распространенных приложений для заказа еды, например, 
요기요 (Ёгиё) или 배달의 만족 (Бэдальyи манджок), которыми 

Илл. 25. Будка для тестирования
Источник: [Kim, 2020].
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корейцы пользовались и  до  пандемии. Заказ можно сделать 
в кафе и ресторанах, которые находятся в районе проживания 
пользователя. Доставка обычно осуществляется в течение 40–
50 минут, иногда быстрее. Благодаря отлаженной системе он-
лайн-заказов бизнес общепита минимизировал экономические 
потери из-за пандемии. Параллельно наметился рост продаж 
онлайн-магазинов, торгующих непродовольственными товара-
ми: оплата покупок в них по кредитным картам только в третью 
неделю января увеличилась на 31,4 % [Park A., 2020].

QR-коды. С 1 июня 2020 г. Южная Корея ввела для жела-
ющих попасть в  подверженные распространению COVID‑19 
заведения с  массовым скоплением людей режим пропусков 
по индивидуальным QR-кодам. Получить их можно с помощью 
таких, например, приложений, как мессенджеры KakaoTalk или 
Naver. При входе в заведение надо сканировать этот код и отме-
тить на бумажном листе данные о температуре тела и поездках 
за границу. Так власти получают данные клиентов и при необ-
ходимости могут быстро среагировать, если в каком-либо заве-
дении у кого-то был обнаружен вирус.

* * *
Каждая страна придерживается своего вектора в  решении 

проблем, связанных с COVID‑19. Вектор этот во многом зави-
сит от  социального, экономического и  политического контек-
ста. Развитая система здравоохранения, повсеместное внедре-
ние информационных технологий, а  также высокий уровень 
дисциплинированности населения играют немаловажную роль 
в  борьбе с  COVID‑19 в  Южной Корее. Можно сказать и  так: 
информационные и инновационные технологии, используемые 
в  Южной Корее в  борьбе с  COVID‑19, становятся эффектив-
ными средствами в  борьбе с  распространением вируса и  с  его 
экономическими последствиями благодаря высокому уровню 
и  цифровой культуры, и  законопослушности граждан. Боль-
шую роль играет и  сплошное покрытие пространства страны 
высокоскоростным Интернетом. Благодаря этому создается 
возможность для максимально эффективного использования 
ИКТ в борьбе с вирусом.
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A short introduction in the genre of essays. The monograph to 
be briefly outlined below was written by a collective of authors 

who — whatever were big theories or concepts shared each of them 
personally — clung voluntarily to the same common method of the 
subject research or to the method of case studies. Accordingly, the 
monograph is a loosely structured collection of the 12 studies of kind 
subdivided into four parts or sections, and those technologies that 
are placed under perusal throughout all the parts are determined, 
metaphorically rather than in strictly scientific terms, as the World 
Changing Technologies (further on WCT). To be sure, while wait-
ing, by means of case studies, for bettering our knowledge of how 
and where WCT are applied and which are their tangible effects in 
various fields of human action, we nevertheless understood clearly 
that the method would entail the omission of some important facets 
of the process of the interaction between people and technologies. 
In order to reduce this disadvantage at least in a small part the essay 
about the impact of cultural differences on perception, acceptance 
and dissemination of WCT was inserted into the introduction.

Chapter 1. Blockchain: technology and its use in the econo-
my. The rapid development of the blockchain, and its growing in-
fluence both on the economy and life make it relevant to analyze 
the distributed ledger technology that actually constitutes the 
blockchain essence and its diverse applications. The author of the 
chapter briefly describes both the content of the blockchain tech-
nology stack as a three-level cryptosystem and main components of 
the stack. A three-part classification of types of blockchain is given 
that exposes the implementation of the technology in question in 
different areas of the economy: a) blockchains of universal applica-
tion, b) blockchains for the financial sector and corporate solutions, 
c) blockchains for real sectors of the economy. The examples of the 
most well-known and advanced blockchain protocols are also given.
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No doubt, the emergence of distributed ledger technology has 
led to new challenges for society. A lot of problems which are not 
easily solvable had appeared in the field of cybersecurity, and the 
fight against the financing of terrorism has become more complicat-
ed. Some cryptocurrency projects, such as Facebook’s Libra, seem 
to be fraught with the risk of fundamental changes to the existing 
financial system with their ambiguous consequences. On the other 
hand, blockchain has proved useful in the context of the COVID‑19 
pandemic, expanding the opportunities for conducting economic ac-
tivities in the context of «social distancing». All this suggests that 
distributed ledger technology is becoming an increasingly import-
ant part of economic and social development.

Chapter 2. Crowdsourcing and the sharing economy. The chap-
ter purpose is to highlight the essential features of these two business 
models born of the Fourth industrial revolution as well as their spe-
cific characteristics that come to be visible for analysis in the course 
of the models usage in African and Asian countries. Both models are 
rightly interpreted as new ways of cooperation of and coordination 
between economic actors for joint problem solving. Based on the 
study, analysis and generalization of publications made by domestic 
and foreign authors on the advantages and risks of crowdsourcing 
and sharing, as well as strategies for managing these phenomena, 
the author came to the conclusion that crowdsourcing and sharing 
economy can be identified as new sources of innovative growth of 
the economy. Of great economic interest are such characteristics of 
crowdsourcing as legitimacy, which allows you to take into account 
the opinions of all target audiences; scalability, providing access to 
the results of work of an almost unlimited audience; ability to share 
business risks with task performers; and bonus effect of outsourcing. 
As to the concept of sharing economy, it represents a new market par-
adigm that replaces the classic models of overproduction and over-
consumption characteristic of the late twentieth century.

Chapter 3. «Green energy» in China: Borrowed and native. 
Chinese manufacturing and services have made a huge leap in their 
technological development over the past couple of decades. According 
to one explanation, such a breakthrough was made possible by means 
of industrial espionage, theft of technologies and the creation of unfair 
market conditions for the activities of foreign companies in the PRC. 
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Perhaps, these accusations look as largely true, but the scale of illegal 
borrowing by China is still exaggerated. In fact, many achievements 
have been made possible thanks to a reasonable and systematic state 
policy aimed at stimulating innovative activities what in turn does not 
allow to overlook an indisputable fact: the majority of Chinese tech-
nologies are based mainly on Japanese, American and Korean patents. 
More to that, such generic dependence of the Chinese technological 
inventions can become eventually their «Achilles’ heel». On the other 
hand, after detailed testing such rapidly growing branches of the Chi-
nese economy as a «green» energy as a whole and some of its subdivi-
sions, namely, energy conservation, the creation of electric transport 
and harnessing hydrogen energy, it is clear that the Chinese former 
balance between borrowed and independently invented technologies 
irrespective, the contemporary level of technological development al-
ready allows China to enter foreign markets with its own proposals 
and even displace traditional leaders. Particularly China’s participa-
tion on an equal footing with recognized leaders in the hydrogen hype 
convincingly testifies in favor of its further breakthrough in the near 
future. Even the qualitative weakness of many Chinese patents can-
not serve as a consolation for rivals, since the dynamics of changes in 
the area signalizes that this disadvantage seems to be overcome by 
China in a relatively short time. Nevertheless, the Chinese experience 
of introducing innovations clearly shows as advantages of successful 
technological borrowings, as their reverse side. The active growth of 
Chinese corporations based on foreign technologies was possible only 
as long as they were not viewed threating in the eyes of traditional 
leaders of the world economy.

Chapter 4. Automation, robotization and employment: Cur-
rent situation and future prospects. Many concerns are expressed 
about the future impact of robotics and automation on employment. 
Indeed, the rates of growth of robotics usage in the world are three 
times higher than GDP growth rates, and by now, about 10 per cent 
of jobs in the world economy have already been automated. Still, 
in 2000–2017 the number of employed on the global scale and in 
Asia in particular remained stable. At the same time, there are oth-
er alarming trends: a high level of unemployment, especially among 
youth, in Arab countries and in India, and a high proportion of the 
unemployed with higher education.
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Among positive sides of robotics the International Robotics Fed-
eration names productivity and competitiveness growth. A general 
trend related to technologies development is a reduced demand for 
labour with middle level skills, corresponding jobs being frequently 
automated. Generally, the labour market is coming to be polarized. 
On the one hand, there is a high demand for professionals with par-
ticular specializations, including «soft skills» and for creativity and 
communication skills. On the other hand, a strong demand persists 
for workers with low level skills who render personal services, for in-
stance, services of nurses or caregivers. In countries with a high level 
of automation, such as Germany or South Korea, a level of unem-
ployment is low, and the general rule is as follows: not robots instead 
of people, but robots working together with people. Besides, a situ-
ation may emerge when robotics and automation while expanding 
in developed countries would trigger — by contracting the need to 
use a cheap workforce — a painful procees of jobs elimination in de-
veloping countries. At the same time, former sweatshops with cheap 
labour such as China set the goal of developing robotics and auto-
mation. For example, Hon Hai (Foxconn), a company from Taiwan 
which assembles i-phones under a manufacturing contract in China, 
produces their own manufacturing robots (foxbots), and had start-
ed widely applying them at its factories in China. The result was 
that the number of its employees reduced from 1,3 to 0,9 million in 
2012–2017.

Automation and robotics are used now in construction, trans-
ports, hotels and restaurants, and even on the New York Stock 
Exchange. Thus, the threat for jobs elimination does exist. But at 
present other risks seem to be more formidable: young people with 
good computer skills who are often called «digital natives», during 
the COVID‑19 pandemic suffered from unemployment more than 
other age groups because of many companies have preferred not to 
hire new personnel altogether, especially those seeking a job for the 
first time. These young people are even called the «lockdown gener-
ation». Yet, some positive trends also take place. New forms of em-
ployment are emerging with the development of the gig economy. 
Gig jobs can be divided into two categories. The first of the two is 
freelancing, where jobs are performed at distance thanks to online 
platforms such as Upwork or Fiverr which act as intermediaries be-
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tween clients and contract executors. The second category encom-
passes Gig jobs performed locally with the mediation of intermedi-
ary job platforms like Uber, YandexGo, TaskRabbit. Gig economy is 
expanding, but the employment in it has much in common with that 
in the informal sector: instability and lack of social protection. At 
the same time, if unemployment increases, there is a tested solution: 
Universal Basic Income paid to every citizen.

Chapter 5. E-government and smart cities in India: Pro et con-
tra. India’s breakthrough in the IT industry started at the beginning 
of the 1970s, when the state program was imposed to provide fa-
vorable conditions for Indian software companies. Nowadays, India 
is one of the leaders in the global IT outsourcing and information 
technology market so that the «IT India’s capital» in Bangalore has 
become the world’s second largest Silicon Valley.

The most favorite undertaking of the last Indian governments 
that continues to be supported by each of them irrespective their 
party affiliation is the Aadhaar. It is a biometric project conjugated 
with creation of e-government at all levels where those who gov-
ern interact with those who are governed; and it is simultaneously 
a very ambitious project both in terms of goals to be achieved by 
means its putting into effect and in terms of population coverage 
which is now over 1.2 billion. According to the official viewpoint, 
Aadhar allows to save time of citizens and avoid red tape while deal-
ing with officials, make more affordable and working with no flaws 
and bureaucratic delays the system of social insurance, and improve 
the telecommunications services market. On the contrary, experts 
and journalists with a critical attitude to Aadhar have substantiat-
ed, with a lot of egregious cases from the grass-root levels, that there 
are well-educated urban Indians with good incomes, not those suf-
fering various deprivations, who benefit from Aadhar, and that the 
biometric data while enforcing the scope of power control over the 
people lives and deeds not only fails to provide more goods for those 
living below the poverty line but in some cases excludes them unrea-
sonably from the local schemes of social insurance.

Another widely advertised and sharply criticized design of a 
better future for all thanks to a miraculous power of new technol-
ogies is a so called 100 Smart Cities Mission — the construction of 
100 future «smart cities» in India’s states. By no means approved 
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unanimously at the planning stage, it fell under even harsher crit-
icism since its implementation has unfolded. The Mission is far off 
total completion, yet what is already clear is that the «smart cities» 
projects in India have huge potential advantages, however there are 
also actually significant disadvantages, including excessive elitism 
of projects, high expenses and costs of housing, imperfect plans for 
the development of the urban environment, lack of highly qualified 
experts, etc.

Chapter 6. Digital technologies for the government surveil-
lance of the population: Social credit system in the PRC. The 
author of that chapter starts in historical and political prerequisites 
for the emergence in PRC of the «Social Credit System» (SCS) 
which is no less than a rather sophisticated tool for the loyalist ‘shap-
ing’ of the Chinese society by its political censor and tutor — the 
Communist Party. The chapter includes also a detailed analytical 
description of the system constituencies, particularly those incen-
tives and punishments which were masterly built in it in the course 
of its pilot verification, as well as consequences that have already 
become recognizable its enforcement aftermath.

In 2014 the Chinese authorities announced the SCS as a way of 
boosting trust in a supposedly broken society and building confi-
dence in the economy. The system uses big data analysis technology. 
By the end of 2021, it has to rank all citizens and businesses by the 
criteria of their «social credit» or «reputation». People and com-
panies ought to be either rewarded or punished according to their 
scores, but those are citizens who face the greatest consequences. 
Like financial credit scores, a person’s social scores can move up 
and down according to her/his behavior, and tough restrictions and 
heavy penalties may be placed on those who fail to fit image of good 
behaviour. An individual with a low social scoring may be limited in 
the choice of hotels, tourism destinations, education, insurance, and 
the cost of utilities. Individual social scoring affects the reputation 
thus lowering one’s position in the civil service or blocking the very 
access there, excludes the very possibility to win a position of top 
managers, and is inherent with a final blacklisting to anyone who has 
bad reputation. As such, the SCS exacerbates undemocratic politi-
cal system of China, enhancing surveillance and punishment outside 
the court just on the basis of SCS data.
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The SCS provides formalized data for assessment of reliability of 
individual from the state point of view. First of all, it permits to probe 
the citizen’s compliance with the law by means of inspecting how he 
executes court decisions or follows traffic rules, and whether he pays 
off fines and bills timely, or not. At the same time, the SCS is intended 
to influence the behavior of individuals in such a way as to strength-
en the power of the Communist Party of China. For that, it collects 
and analyses information about all the ties through which people are 
connected with the state and, to a lesser extent probably, traces their 
societal affiliations. Purchase of goods, expenses for family and elder-
ly relatives, donations to charity or spending on video games, other 
gambling and entertainment — all these items of everyday behavior 
also fall under the SCS perusal. More to that, the SCS takes into ac-
count the statements of individuals in social networks with support 
or criticism of the authorities, their participation in events approved 
or disapproved by the authorities, and contacts with persons with a 
high or low social trust rating. In fact, it sorts out people — according 
to their ‘detected’ by the SCS liberal or conservative worldview and 
behavior — into the two large congregations of those who get a label 
of either totally loyal supporters of the government policies or of its 
potential or actual opponents subject to coercion.

Chapter 7. Information technologies and social dynamics: 
Two indicative cases. WCT are transforming the social setting of 
their intrusion and expansion faster than the very human culture is 
changing, and the same is true relating to specific sub-culture of ap-
plying and everyday usage of these innovative technologies. More-
over, under the pressure of WCT the individual and humanity as a 
whole are faced with shifts, changes or even dramatic disruptions in 
almost all types and levels of relationships, including the attitude 
towards oneself as a person, the patterns of transformations of hu-
man identity and, as a consequence, of being. Two of these social 
dynamics were selected to be taken under study in the chapter. The 
first is a case of the formation of so called digital homeless (or gam-
ins) and their net behavior; as to the second, it seems to be more 
multi-branched process that covers simultaneously newly-born so-
cial formations, which are as yet partly overlapping and to an extent 
dumping derivatives from one another: precariat, freelancers and 
digital nomads.
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Digital homeless are both victims of the Internet and its violent 
children. Their emergence and growth as a vulnerable socio-psy-
chological group is the result of the wide spreading of Internet Ad-
diction Disorder (IAD). Globally, IAD already affects nearly half a 
billion people. The sad consequences of IAD are computer crimes 
committed by a large group of users, mostly teenagers who engage 
in cyberbullying. These culprits have nothing or little to do with 
the motives that inspire those who consider the terror tool to be 
one of the crucial means of achieving political goals. The extremist 
behavior of digital homeless on the Internet is poorly motivated so-
cially and doctrinally, their attacks are individual in nature and in 
this sense are isolated, but very painful for those who are exposed to 
them, as it is evidenced by the results of a global survey of more than 
11 thousand respondents aged 16+.

Thanks to digital technologies, non-standard forms of employment 
are becoming more common. They are called differently, including the 
label ‘precarious employment’. It can be both internally rejected and 
imposed and internally welcomed, chosen of one’s own free will. Its 
main characteristics are the instability of the place of work; the lack 
of public support in case of need; insufficient self-identification on the 
basis of work activity with all the ensuing consequences for group sol-
idarity. In terms of stability and duration of the workplace, freelancers 
can be classified as precariat, but only to a certain extent. Compared 
to other precaria, freelancers appear to be relatively privileged and 
are often quite satisfied with the content and organization of their 
work. The ability to manage their own time contributes to the spatial 
mobility of freelancers, and those who strive for such mobility form 
the core of digital nomads. According to their socio-psychological 
characteristics, they are divided into three main types. The first type 
is integrated, their identity being positive and holistic. The second 
type is formed by those whose identity is dual, marginal and blurred. 
The third type is composed of «people without roots» — people with a 
fragmented and negative identity. At the same time, digital nomadism 
is uniform one in the sense that it is a kind of social derivative from 
and one of the driving forces of, changes that take place not only in 
technologies, but in the entire culture of mankind.

Chapter 8. Digital technologies in African milleu: Poverty, 
mobiles and startups. Since 2005 a real mobile communications rev-
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olution has occurred in African countries south of Sahara. In some of 
them, a number of mobile subscriptions per 100 inhabitants exceed-
ed the percentage of people having access to electricity. The paradox 
is explained, however, easily: new solar panels and online payments 
offer solutions to this problem. New technologies do change the way 
of life of Africans, and not only those living in urban areas. Online 
payments have become widely spread and their expansion com-
pensates for the lack of banking affiliates and automated teller ma-
chines. With online commerce gaining strenght, digital technologies 
are also used in online medicine and education. For example, there 
are many online medical services, such as consulting doctors from 
rural areas by specialists from central hospitals, electronic medical 
records, distant interpretation of medical analyses and X-rays. Be-
sides, people have now access to information different from the news 
dissemenated by local authorities and media, and to electronic en-
tertainment whose rapid expansion had given birth to a new term 
infotainment: information plus entertainment. New technologies 
broaden people’s horizons to such an extent that we can properly 
assume: they make the economic and social development of African 
countries more inclusive.

Africa is a continent with a large proportion of young people in 
the population. Zoomers (Generation Z) and Millennials (Gener-
ation Y), who are younger than 35–40 years old, are now consid-
ered to be the main beneficiaries of digital technologies. Particularly 
Zoomers cannot imagine their lives without a smartphone. They 
spend a lot of time on social networks, playing online games, watch-
ing videos, and even making bets on matches of foreign football 
teams, and as a consequence they master in computer skills which 
could be used for doing and acquiring digital jobs. African countries 
such as Senegal, Ghana, Kenya, Rwanda, set the goal of developing 
ICT services outsourcing to provide as additional income as bet-
ter and more widespread employment for educated youth. In fact, 
young Africans have created a number of successful startups in the 
ICT sector: developing mobile apps, inventing computer games, etc. 
New opportunities emerge with the emergence of the gig economy. 
Still, the number of jobs created within its scope is limited.

Some other outcomes for life trajectories of young Africans are 
also shown in the chapter. «The Nouchi» community in Abidjan is 
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striving to imitate the American (not French, traditional for the for-
mer French colony) way of life and consumption by using tricks and 
machinations. In Ouagadougou, Rastafarians and a local youth com-
munity of rappers have created their own identity and way of life, 
and attained success in the political campaign that prevented the 
re-election of the acting president. Yet, the crucial issue rests: will 
new technologies provide decent jobs for the youth? The doubts 
being significant, the better eventuality is not still excluded.

Chapter 9. Migrants’ digital platforms: How they help to come 
out of marginal position. The author of this section deals in exten-
so with the functions of platforms created by cross-border migrants 
in the Russian-speaking segment of the World Wide Web. To explore 
them, an intense communication in the form of dialogues between and 
intra-group discussion by, migrants, migration officials, experts, and 
public figures on the VKontakte, YouTube and Telegram channels, and 
within thematic branches of, web forums have been watched for sev-
eral years. What strikes the eye first of all is the functional diversity of 
migrants’ platforms: the accumulation of financial and social capital; 
the reduction of costs associated with integration into the social envi-
ronment of the Russian cities; the dissemination of precious informa-
tion; and, in general, overcoming marginality. With the aid of digital 
technologies migrants develop instrumental horizontal networks less 
dependent on space and time, and facilitate for themselves tangible ac-
cess to those unique experiences of crossing borders and then adapting 
to life in a foreign country that were accumulated by previous migrant 
waves. As a consequence, it has become somewhat easier for cross-bor-
der migrants to find their first job and housing, to protect themselves 
from fraudsters, to learn how to properly communicate with officials 
and securities. Finally, digital platforms contribute to the formation of 
supranational, supra-ethnic communities based on mutual trust and 
the idea of mutual help for resolving common problems.

Chapter 10. Digital technologies as a vehicle for a cultural 
expansion: Cases of Hallyu and Mukbang. In the 21-st century 
digital technologies have become actively integrated in the life of 
the modern society: virtually there is no area that has not been in-
fluenced by them, and many efforts are made to bring digital tech-
nologies to those spheres where they have not been used quite re-
cently. South Korea is one of the examples of the active use of digital 
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technologies in all urban infrastructures. Thanks to the extensive 
network of high-speed Internet, computerized urban services be-
come available and effective for all people, making their lives more 
comfortable. Digital technologies have also facilitated the spread of 
cultural products of mass-media industry beyond South Korea. This 
phenomenon is called Hallyu (means “wave” in Korean). The glob-
al spread of K-pop music and TV series became possible thanks to 
digital media resources: social networks, online-platforms, microb-
logs etc. Another product of digital expansion is Mokbang (means 
“broadcast eating” in Korean) which, in contrast with Hallyu, is not 
designed to meet aesthetic needs, but rather psychological and phys-
iological ones and which is evaluated by some experts as a surrogate 
live interaction that reinforces social exclusion in the interpersonal 
interactions and leads to social autism.

Chapter 11. The Philippines educational system in the pan-
demic times: Towards online learning? The chapter is structurally 
divided into four parts, each part telling of some point describing 
how the current pandemic of COVID‑19 has influenced the Phil-
ippines educational system so far. As an introduction, the author 
briefly states main results of the pandemic for educational systems 
worldwide. Next, in the first part of the chapter analysis of the Phil-
ippines educational system before COVID‑19 is given, including 
here structure, financial politics, and regular problematic points of 
the system. The second part speaks of the challenges Philippines 
education system had to face with the beginning of the pandemic. 
Mainly, here come new issues combined with the old ones, inten-
sifying because of the enhanced quarantine introduced all over the 
country. Among old issues can be named: unadvanced IT system, 
low level of literacy (real one), governance problems, poor trans-
port from household to educational institutions and so on. Speak-
ing of the new difficulties, the gravest ones are connected mostly 
with the psychological aspect of online or distant forms of studying. 
The third part of the text touches upon how the pandemic exacer-
bates inequality among social classes when it comes to availability 
of education to all people on the same scale, and its conditions and 
quality. Finally, the author shortly describes what was done by the 
Philippine government in order to ease the situation and to prevent 
further educational degradation.
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Undoubtfully, the COVID‑19 pandemic has aggravated existing 
educational and social issues in the Philippines. Yet, there can be a 
chance that through hardships unnumbered the Filipino people will 
be able to fight their way to another, principally different, system 
of education, happily combining the old experience with the most 
modern technologies.

Chapter 12. Information technologies contra covid‑19: An ex-
perience of Mongolia and the Republic of Korea. The crisis caused 
by the COVID‑19 pandemic has demonstrated the essential role of 
digital technologies and triggered its further development and inte-
gration in the everyday life. However, what is the level of their effec-
tiveness in each country and which are those features of locall set-
tings accountable for the levels gained it is deserves a further thor-
ough research and analysis of the whole complex of social, economic, 
political and cultural factors. The chapter consists of two mutually 
corresponding sections or cases and both of them tell how and with 
which results the new ICT were harnessed in two Asian countries 
with the aim to weaken the assault of the COVID‑19 pandemic.

In the first case embracing the time span of six months the sit-
uation in Mongolia is represented. The country is quite vulnerable 
with COVID‑19 because of its location between China wherein was 
an original hotbed of infection, and Russia ranging unfortunately 
one of the top positions among the world countries by the number of 
infected people. The reaction of the Mongolian government as clear 
and nearly instant as it was, fitted aptly into such objective restric-
tions as Mongolia geographical location and limited resources of 
the country: back in mid-February, when many countries were still 
taking a wait and see attitude, it adopted the right strategy of de-
cisive preventive measures for containing COVID‑19. Preliminary, 
this strategy may be apprised giving positive results: according to 
data that were at the disposal of the World Health Organization on 
the 8th May, 2020, there were just 41 infected in Mongolia and all of 
them caught the decease outside the country. The ICT input was not 
insignificant either. Firstly, they have broadcasted all the necessary 
information concerning the spread on infection, the sanitary means 
needed to prevent contamination, where they are in access, etc. Sec-
ondly, they actually ensured the fluid continuation of educational 
process in various online models. Thirdly — and, perhaps, most im-
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portantly — there were social networks that sharply intensified their 
activity in times of pandemic that helped immensely to sustain gen-
erally warm and humanistic online relations between instantly and 
involuntarily isolated people.

Unfortunately, the country failed to maintain its lowest rate of 
cognition further on: on the 6th July, 2021, the number of infected 
people jumped up to 128 thousands. At the same time, the econo-
my of Mongolia that depends strongly on market prices of exported 
coal, non-ferrous metals and other raw materials, faced serious prob-
lems due to a sharp reduction in foreign trade.

In the second case the Republic of Korea appears as anoth-
er example of how digital technologies were used in dealing with 
COVID‑19. There significant efforts to prevent the coronavirus 
diffusion within the population were centered on public awareness: 
digital maps to track the virus expansion over the country territory; 
hourly emergency text alerts; online mask inventory applications 
amidst the nationwide shortage of them, etc. Additionally, in order 
to elevate social distance between people, such measures were taken 
as introduction of QR codes and their demand at ‘high-risk’ venues; 
phone booth-style virus testing facilities; online food orders with its 
quick and safe delivery. However, all of the above-mentioned exam-
ples of digital technologies usage for the combat against COVID‑19 
and its economic consequences have proved their effectiveness and 
generally have become possible thanks to the high level of digi-
tal culture in South Korea and with the broad participation of its 
law-abiding citizens.
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Список сокращений1

АСМР — автономная сенсорная меридиональная реакция
АЗВС — автозаправочная водородная станция
БДП — Бхаратия Джаната Парти
ВИЭ — возобновляемые источники энергии
ВВП — валовый внутренний продукт
ВК — «ВКонтакте»
ВНЖ — вид на жительство
ВНП — валовый национальный продукт
ВОИС — Всемирная организация интеллектуальной собственности
ГАЭС — гидроаккумулирующая электростанция
ДРК — Демократическая Республика Конго
ЕС — Европейский Союз
ИКТ — информационно-коммуникационные технологии
ИИ — искусственный интеллект
ИТ — информационные технологии
КНР — Китайская Народная Республика
КПД — коэффициент полезного действия
КПК — Коммунистическая партия Китая
МГУНТ — Монгольский гос. университет науки и технологии
МИД — Министерство иностранных дел
МОТ — Международная организация труда
МФЦ — многофункциональный центр госуслуг
НИОКР — научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы
ООН — Организация Объединенных Наций
ОЭСР — Организация экономического сотрудничества и развития
ПИИ — прямые иностранные инвестиции
ПК — персональный компьютер
ПО — программное обеспечение
ППС — паритет покупательной способности
РФ — Российская Федерация
СНГ — Содружество Независимых Государств

1 В список включены аббревиатуры, встречающиеся в тексте более 
одного раза.
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СМИ — средства массовой информации
СОФ — система образования Филиппин
СП — совместное предприятие
ССД — cистема социального доверия
США — Соединенные Штаты Америки
ТММ — технологии, меняющие мир
ТНК — транснациональная корпорация
ФИПС — Финансовый институт промышленной собственности
ЦАР — Центральноафриканская Республика
ЦК КПК — Центральный Комитет Коммунистической партии Китая
ЧПУ — числовое программное управление
ШЭ — шеринговая экономика
ЭОД — экономика общего доступа
ЮАР — Южноафриканская Республика
ЮВА — Юго-Восточная Азия
Airbnb — AirBed & Breakfast
BTS — Beyond The Scene
BYD — Build Your Dreams
CNIPA — The China National Intellectual Property Administration
СOVID‑19 — Сorona Virus Disease 2019
DAG — Directed Acyclic Graph
DBHG — Dalian Bolong Holding Group
DLT — Distributed Ledger Technology
FICO — Fair Isaac Corporation
GIFT — Gujarat International Finance Tech-City
IAD — Internet Addiction Disorder
IBM — International Business Machines
IOS — Internet of Services
IoT — Internet of Things
IRENA — International Renewable Energy Agency
ITA — Information Technology Act
ITF — The International Transport Forum
NEET — Not in Employment, Education and Training
NEM — New Economy Movement
P2P — peer-to-peer
PАN — Permanent Account Number
РСТ — Patent Cooperation Treaty
PISA — Program for International Student Assessment
PLDT — Philippine Long Distance Telephone Company
PRC — People Republic of China
SCS — Social Credit System
SEF — Special Education Fund



Список сокращений

SMS — Short Message Service
SONM — Supercomputer Organized by Network Mining
UIDAI — The Unique Identification Authority of India
UNICEF — United Nations International Children’s Emergency Fund
WCT — World Changing Technologies
WIPO — The World Intellectual Property Organization,
YT — You Tube
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Сводный именной указатель

Указатель содержит имена, географические названия, на-
звания учреждений, организаций, фирм, сайтов, интернет-плат-
форм, проектов, программ, официальных документов, газет 
и  т.п. Все они даются без кавычек. При этом без каких-либо 
пояснений даются в Указателе только имена людей и названия 
географических объектов, не являющихся частями других объ-
ектов. Всем прочим названиям сопутствует краткое пояснение, 
за исключением случаев, когда название полностью раскрывает 
содержание номинируемого объекта или же настолько широко 
известно, что не нуждается в пояснении.
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Сводный именной указатель

   А 
Аадхар, программа  133–141, 155
Абиджан  249, 260, 261
Абу-Даби  74, 155
Аванжере  148
Австралия  78, 83, 100, 107, 131, 
132, 428
Автоматизация бедности, серия 
публикаций  131
Аджмер  148
Адидас  98
Азиатско-Тихоокеанский регион / 
АТР  46, 48
Азиатский банк развития  332
Азимов, Айзек  192, 193, 378
Азия  2, 9–12, 31, 35, 46, 48, 50, 54, 
59, 60, 84, 92, 93, 96, 102, 104, 106, 
110, 114, 145, 209, 214,  219, 292, 
296, 297, 325, 326, 380, 397, 414

Восточная  92–94, 102, 105, 
106, 247, 313
Юго-Восточная / ЮВА  92–
94, 96, 105, 106, 110, 262, 303, 
313, 321, 390, 391, 428, 430
Южная  92–94, 102, 105, 106, 
398

АИ 95, марка бензина  341
АйБиЭм  41
Айвенго, роман  216
Айс Кристалл, судно  357
Айс Стрим, судно  357
АйСтокфото, компания  40, 41
Акимов, Александр / А. В.  2, 5, 13, 
92, 378, 379, 389, 392, 397, 427
Алжир  93
Алибаба, компания  98, 109, 241
Аллахабад  148
Амазон  139
Америка  214, 292, 390, 430

Латинская  110, 209
Северная  87, 101, 209, 247, 
273, 296

Ан Ё Хюн  362
Ангола  46
Андал, Марк Джозеф  321
Андресен, Гэвин  21
Андхра Прадеш  148
Ансан  363
Ансбах  98
Антонов, Алексей  23
Аргентина  100
Арпентьева, Мариям  198, 201, 
223, 224, 226, 379, 427
АСМР   304, 392, 429

реакция  304
ин-т по ее изучению  304

Ассам  148
Артук, Эрхан  98
Атланта  98
Атлантика  34
Атос, компания  252
Афганистан  94
Африка  2, 3, 8, 46, 50, 54, 60, 98, 
106, 109, 110, 114, 145, 214, 230–232, 
236, 238–257, 261–264, 384, 386, 
394, 397

Восточная  247, 253
Западная  231, 247, 250, 258, 
259
к югу от Сахары / южнее Саха-
ры  105, 106, 231, 235–237, 256
Северная  105, 106, 247
Тропическая  97, 214, 231, 233, 
240, 241, 243, 249, 255, 397
Южная  247

Ачемоглу Д.  101
Ахмедабад  148, 152

   Б 
Байду, компания  56
Бангалор / Бенгалуру  127, 154
Бангладеш  93, 94, 110, 111, 220
Бангсаморо  314
Банк международных расчетов  37
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Баоцзя, система  183
Бастос, Пауло  98
Батангас  321
Батлер, Джудит  211
Бауман, Зигмунт  221
Белая книга  35, 84
Белгаум  148
Белова, Людмила  13, 53, 380, 427
Бенальмаден  236
Бенди Базар, квартал в Мум-
баи  150, 151
Бенхабиб С.  225, 226, 380
Беркли  9
Берлин  346, 347
Бияди, завод  82
Блекарчик, Натан  54
Бодрийяр, Жан  192, 199, 380
Боко Харам, организация  249
Борисова, Екатерина  13, 427
Бостон  62
Ботсвана  253
Браззавиль  231
Бразилия  120, 123, 219
Бруней  93
Бурдьё, Пьер  215
Буркина-Фасо  231–239, 247, 250, 
258–260, 262
Бурунди  98
Буянжаргал Я.  337
Бхандари, Лавиш  153
Бхаратия Джаната Парти / 
БДП  146, 429
Бхопал  148
Бхубанешвар  148
Бэйци, завод  82

  В 
Вайэрд, журнал  40
Вангари, Ньери  246
Вандербильд  248
Варанаси  148
Вашингтон, город  61, 78

Вашингтон, штат  79
Вездесущий город, проект  295
Великий китайский файрвол, сис-
тема  164
Великобритания  46, 57, 98, 107, 
110, 113, 131, 132, 215, 219, 242
Вестник мигранта, сайт  269, 275
Ви`дение 2030, стратегия  256
Визаг  148
Винни-Пух  12, 380
Виргиния  304
Виртуальный университет  251
Висайя  314
Вишакхапатам  148
ВКонтакте / ВК  266, 268, 278, 281, 
381–397, 429
Восток  5, 10, 12, 35, 36, 89, 92, 293, 
296, 378, 381, 389, 392, 396, 397, 427, 
428

Арабский  105
Ближний  46, 105, 386

Восточноафриканское сообще-
ство  98
Всекитайское собрание народных 
представителей  165
Всемирная, -ый 

организация интеллектуальной 
собственности / ВОИС  71, 80, 
429
банк, -а / Мировой банк / 
МБРР  57, 98, 102, 110, 115, 
117, 148, 254, 312, 348
доклад 2019 года о мировом 
развитии  103, 117
экономический форум  116, 159

Вуд, Крис  215
Вудхаус, Пелэм  216
Вьетнам  93, 94, 96, 98, 104, 107, 
312
Выгоды цифровизации, доклад  115
Высшая школа экономики / 
Вышка  284, 385, 396
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Вэйфан  179
Вэйхай  179
Вэньчжоу  179

Г
Галиймаа, Нямаа  13, 427
Гамбия  231–239
Гана  46, 50, 107, 231–239, 242, 243, 
247, 249, 252–254, 396
Гандинагар  152
Гардиан  131
Гартнер, компания  136
Гвадабе, Марьям  254
Гвинея-Бисау  231, 233–239
Геббия, Джозеф  54
Гейтс, Билл  10
Германия  25, 66, 71, 79, 80, 83, 84, 
98, 103, 113, 148, 209, 214, 242, 345, 
346
Глобальная комиссия по геополи-
тике энергетической трансформа-
ции  74
Гонзага, Роземин  320
Голливуд  261
Голубая жемчужина, фестиваль  349
Гонконг  49, 64, 155, 240, 291, 299, 
317
Графен, блокчейн-технология  24
Графов, Дмитрий  13, 427
Греция  94
Гримссон, Олафур  74
Гуанчжоу  57
Гувахати  148
Гуд Ганг-Ан, больница  363
Гуджарат  148, 150–152
Гуйян  12
Гупта, Анураг  136
Гупта, Апар  140
Гхош, Джаяти  158

Д
Да Хунфей  26

Давао  327
Давос  83, 116
Дакар  234, 236, 240, 262, 263
Далянь  78
Даляньский институт химической 
физики  78, 79
Данган, система  163
Двенадцать стульев, роман  248
Де Леон, Равен Кэйт,  326
Делёз  192
Дели  145, 157
Деперо, Фортунато  2, 192
Деревни Таобао, проект  109, 241
Джабалпер  148
Джайпур  148
Джанкарло, Кристофер  36, 387
Джаркханд  140
Джумира, Освальд  251
Джун Сэ Хон  361
Дива / Пак Со Ён, биджей  303
Диди Чуцин, шеринг-платфор-
ма  58
Доверие-Китай, сайт  170
Договор о патентной коопера-
ции  71
Доширак  291
Драгунский, Денис  9
Дрор, Йоав  37
Дубаи  155
Дунчэн, район в Пекине  164
Дутерте, Родриго  317, 324
Дхарави  146, 147, 392, 395
Дэвис, Николас  230, 238, 241, 398
Дэннинг, Дороти  207

Е
Европа  2, 35, 56, 61, 79, 82, 87, 92, 
100, 101, 103, 110, 119, 209, 214–216, 
240, 261, 292, 296, 383, 384

Западная  103
Европейская, -ий, -ое 

патентная организация  71



436

Технологии, меняющие мир

сеть по базовому доходу  119
союз / Евросоюз / ЕС / 
ЕЭС  34, 72, 94, 101, 107, 110, 
389, 429

Екатеринбург  279–281

Ж
Жубайе, краудсорсинг-сервис  46
Жунчэн  179

З
Замбия  253
Замфир, Мариус  302
Земанкова, Мария  9
Зимбабве  34
Зимбардо Ф.  198
Золотой щит, система  164
Зумер и в Африке зумер, ста-
тья  243, 384

И
И Март, супермаркет  346
Израиль  106, 242
Измайлово  55
Илокос  314
Ильф И.  248
Индаур  148
Индекс сетевой готовности  159
Индийский 

национальный конгресс  129
форум высокого уровня 2020 по 
вопросам 5G  158

Индия, -и  2, 3, 47, 48–50, 93, 94, 
100, 104, 107, 109–113, 117, 120, 121, 
127–159, 219, 239, 242, 252, 384, 388, 
390, 396, 398

Агентство по уникальной иден-
тификации  132
Верховный суд  136, 137
Закон № 21 от 2000  года об 
информационных технологи-
ях  127

Национальная оптиковолокон-
ная сеть  155
Национальная сеть зна-
ний  155
Национальный институт фи-
нансовой политики  136
Национальный проект «Мис-
сия умный город»  146, 147
План по национальному циф-
ровому управлению  128
Программа «Умная дерев-
ня»  158
Схема централизованного 
спонсирования  148
Центральное, -го управление, 
-я прямых налогов  134

Департамент подоходного 
налога  134

Индонезия  22, 49, 93, 94, 110, 111, 
143
Институт, -ы 

востоковедения РАН  2, 379, 
427, 428
исследования цифровой валю-
ты  34
развития менеджмента  154
короля Седжона  299

Интернет и общество, центр  138
Инчхон, аэропорт  355
Иньчуань  143–145, 396
Иран  93, 94
Исигуро, Хироси  11
Исландия  54, 74
Испания  94, 113, 148, 236, 266, 309
Италия, -и  2, 57, 94, 113, 266, 346, 
380

Министерство здравоохране-
ния  358

Итан  253
Итанмен, компьютерная игра  253
Итхэвон, район в Сеуле  356
Иу  179
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Й
Йео Мин Су  35
Йонг, Йерун де  45
Йоханнесбург  46

К
Кабо-Верде  231–240, 250–252, 262

Академия кодирования  251
План цифрового развития  250, 
251

Кагаян  314
Казахстан  57, 275, 346, 390, 395
Какинада  148
Калииса, Шамим Набуума  254
Кальма, Джхей Ар  319, 320
Кам, Ги Эрве  260
Камхчон, порт  357
Канада  80, 83, 98, 107, 119
Кандалинцев, Виталий  13, 427
Канзас-Сити  142
Кано  254
Капур, Рахул  149
Карага  314
Кара-Мурза, Сергей  203, 385
Карнатака  148
Кастель, Ролан  213, 385
Кения  46, 50, 98, 107, 120, 231–
239, 242, 243, 245, 248–257, 262
Кейнс Дж. М.  102
Кейптаун  46, 257
Кёнгидо  363
Кёре, Бенуа  37, 380
Ким Т.Ю.  298
Кини, Сахил  140
Киншаса  231
Кипр  94
Киранга, Барака Дэниэл  253
Кирчев, Кристиан  204, 388
КНР / Китай, -я  2, 3, 10, 12, 30, 34, 
35, 46, 48, 49, 56–89, 92, 96, 98, 99, 
100, 104, 107, 109, 111–112, 128, 130, 
143, 160–185, 188, 197, 238–244, 

266, 296, 299, 317, 326, 335–337, 
344, 348, 354, 355, 378, 380, 383–388, 
392–394, 425, 429, 430

Академия наук  79
Водородная ассоциация  84
Госсовет  66, 165, 167, 383
Госадминистрация киберпро-
странства  176
Государственный информаци-
онный центр  57
Департаменты по надзору за 
рынком  167
Каталог руководящих указаний 
для сферы иностранных инве-
стиций  69
Коммунистическая партия, -и / 
КПК  160–166, 172–174, 184, 
186, 378, 387, 393, 429, 430

XVIII съезд  173, 387
XIX съезд  160, 174, 393
Политбюро ЦК  166

Министерство общественной 
безопасности  66, 67
Народный банк  35, 185
Министерство финансов  88
Национальная администрация 
интеллектуальной собственно-
сти  70
Национальная Комиссия по 
развитию и реформам  178, 
184, 425
Национальная корпорация тя-
желых грузовиков  86
План построения системы со-
циального рейтинга  186
Промышленная, -ой ассоци-
ация, -ии источников энер-
гии  84

сектор по применению ак-
кумуляторных батарей  84

Центральный банк  184
Коимбаторе  148
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Колесо времени, программа  341
Коллин, Барри  206
Колобан, рынок в Дакаре  240
Комиссия по торговле товарными 
фьючерсами  36
Компаоре, Блэз  260
Комплекс неполноценности стари-
ны Сиппи, роман  216
Конго  231–239

Демократическая Республика / 
ДРК  231–239, 429
Республика  93, 231, 237, 238

Коско, Барт  10
Корейская, -ая, -ий 

служба культуры и информа-
ции  299
фонд международного культур-
ного обмена  298
центр по контролю и профи-
лактике заболеваний  361

Корея  291–299, 302, 303, 355, 356, 
359–361, 363

Северная / КНДР  10, 12
Южная / Республика Корея / 
РК, -и  2, 3, 10–13, 35, 49, 57, 61, 
64, 66, 70, 71, 80, 83, 84, 92, 93, 96, 
98, 102, 103, 106, 205, 206, 242, 
291, 292, 294, 299, 317, 321, 334–
336, 354–360, 364, 389, 399, 428
Министерство образования  355

Коррьера дела сера, газета  358
Кот д’Ивуар  231–239, 253
Кота  148
Кочи  148
Красный Крест  37
Круз, Том  300
Ку, Дженнифер  326
Кхатола, Тобо  253

Л
Лаваса  154
Лагуна  320

Лайтхайзер, Роберт  62
Лакур, Паулин  75
Лакхнау  148
Ламезон-Болтански, Жанна  258
Лаос  93, 96, 107
Лаример, Дэниел  24
Ли Дон Хун  361
Ли Кэцян  66, 180, 383
Ли Ман Хи  356
Ли Мён Бак  299
Ли, Робин / Ли Яньхун  10, 56, 393
Ливингстон, Брюс  40, 41
Линикс, операционная система  41
Липатова, Светлана  9, 427
Лопес, Элоиза  320
Лопеш, Педро  251
Лофти Заде  9
Лудхиана  148
Лусон  314, 317
Лю Шао  163, 384
Лянцзуфа, система  183

М
М-Чанга, краудфандинг-платфор-
ма  50
Ма, Джек  109, 241
Маврикий  252
Мадзокетти, Джасинта  234
Мадхья-Прадеш  120, 148
Майкрософт  41
Макао  317
Макимото  222
МакКинзи, фирма  59
Малайзия  49, 50, 57, 93, 143, 312, 
321
Мали  241
Малми, Мартти  21
Манила  308, 315, 319, 320

Большая  317
Манифест киберпанка  204, 388
Маннерс  222
Марокко  254



439

Сводный именной указатель

Мартель, Паоло  325
Маск, Илон  10, 398
Матрица, кинофильм  10
Матфей  42
Махараштра  148, 154
Мегафон  282
Международная, -ое, -ый 

ассоциация водородных топлив
ных элементов  85
программа оценки образова-
тельных достижений учащих-
ся  312
федерация робототехники  95–
97
агентство возобновимой энер-
гии  77
транспортный форум  100

Межправительственная группа по 
разработке финансовых мер борь-
бы с отмыванием денег  33
Мексика  100
Мёртон Т.  42
Мидзин, частная сеть  31
Милан, провинция, -и  359

ассоциация врачей  359
Милгрем Ст.  198
Минданао  314, 327

Северный  314
Минделу  251
Многофункциональный центр гос
услуг / МФЦ  275, 276, 392, 429
Моди, Нарендра  128, 129, 150, 151
Мобайк, компания  57
Мобиссон, Нека  254
Монголия, -и  2, 3, 93, 334–354, 
379, 381, 383, 386, 389, 394, 395, 427

аймаки 
Баян-Олгийский  349
Дорноговь  344
Селенгинский  353

Великий Государственный Ху-
рал  352

Демократическая революция 
1990 года  341
Министерство, -а здравоохра-
нения  336, 337, 343, 346, 347

Отдел госуправления  337
Отдел оказания медус-
луг  337

Министерство иностранных 
дел / МИД  338
Министерство образова-
ния  342
Национальное агентство по 
чрезвычайным ситуациям  339
Национальный исследователь-
ский центр инфекционных за-
болеваний  338, 343, 347
Чрезвычайная государственная 
комиссия  337

Монгольский, -ое 
гос. университет / МонГУ  342
гос. университет науки и техно-
логии / МГУНТ  342, 427, 429
государственное общественное 
телевидение  336

Москва  2, 110, 270, 271, 275, 278, 
281, 285, 344, 346, 347, 381, 383–
385, 387, 388, 392, 393, 395, 396, 427, 
428
Мосс, Марсель  271, 273, 389
МОТ  94, 102, 104, 106, 107, 111, 
118, 262, 429
Му Чанчунь  34
Мудзи, компания  41, 45
Мумбаи / Бомбей  50, 146, 147, 
150, 153, 154, 392, 395
Мумбаи-Пуна, кластер  145
Мун Чже Ин  295
Мэтьюс  69

Н
Наадам, праздник  352
Найроби  253, 256
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Накамото, Сатоси  21, 398
Накамура, Гаку  326
Намгу, район в Пусане  362
Намибия  120
Нанкин  179
Народная метла, группа  260
Немецкий банк  17
Непал  93, 94
Нигерия  46, 50, 114, 233–239, 242, 
243, 248, 249, 251, 253, 254
Нидерланды  113
Нисикава, Хидехико  45
Нью-Дели  148, 154
Нью-Йорк  28, 46
Ньюэл, Саша  260, 261
Нямхүү Д.  347

О
О планировании строительства си-
стемы социального доверия (2014–
2020), документ  165
О Плеру Гребе  253
Обама, Барак  12, 48
Объединенный прогрессивный 
альянс / ОПА  129
Огава, Сусуму  41, 45
Одинга, Винни  245, 246
Одиша  148
Одна квартира — один тест, ак-
ция  353
Одноклассники, сеть  247
Одувуле, Оладжумоке  253
Океания  93, 428
Олимпийские игры  53
Омисе, компания  22
ОмисеГо, проект  22, 23
ООН  32, 129, 131, 135, 145, 209, 
230, 307, 311, 312, 386, 429

подразделение по киберпрес
тупности и противодействию 
отмыванию денег  32

Рамочная программа по раз-
витию к 2030 г. образования 
в мире  311
Фонд в области народонаселе-
ния  209

О’Мэлли, Джеймс  178
О’Рейли, Тим  52
Орла, фестиваль  349
Осборн М.  102, 117, 118, 262
Офо, компания  57
ОЭСР  72, 312, 315, 316, 429
Отчет об эффективности Халлю 
в 2018 г.  298

П
Пак Гын Хэ  299
Пак Чже Сан / Psy  300
Пакистан  93, 94, 111, 219
Палестинская автономия  94
Панарин, Сергей / С.А.  2, 5, 13, 
379, 389, 392, 397, 428
Панарина, Дарья  13, 318, 321, 390, 
428
Пандей, Пракаш  136
Париж  345
Парсонс, Талькотт  187
Пекин  49, 57, 65, 84, 86, 178, 394
Пенджаб  148
Пеппер, робот  11, 99, 393
Перри, Кэти  300
Перси, Уго  358
Петров Е.  248
Печищева, Людмила  13, 428
Пиллер, Фрэнк  41
Пинк, Дэниел  218, 390
Полтерович, Виктор  63, 69, 391
Порт-Аркур  261
Пракапович Н.В.  309, 391
Прая  240, 251
Программа 863  65
Проктер энд Гэмбл  42
Пүрэвсүрэн Б.  345
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Пусан  2, 155, 295, 355–357, 359, 
362, 363, 428
Пудучерри  148

Р
Раджастхан  148
Рамадан  180
РАН / Российская академия 
наук  2, 63, 379, 381, 389–397, 427, 
428
РБК  243, 383, 384
Рейкьявик  55
Рейтер  320
Рестрепо Д.  101
Рийкерс, Боб  98
Рио-де-Жанейро  53
Ричард, Крейг  304
Робинсон, Марк  40
Россия / Российская Федерация / 
РФ  2, 9, 10, 12, 36, 54, 58, 80, 98, 
100, 104, 106, 112, 113, 130, 209, 
214, 220, 236, 239, 242, 243, 247, 
266, 273, 277, 279, 281–284, 292, 
293, 296, 308, 318, 335, 336, 341, 
346, 353, 354, 359, 378–385, 388, 
392–398, 429
Руанда  98, 231, 233–239, 250–252
Русских Л.В.  226, 393
Рэй, Кристофер  62

С
Самодиагностика, мобильное при-
ложение  359
Самс К’Ле Йях / Карим Сама,  259, 
260
Санбой ТВ, интернет-канал  279, 
280
Сандага, рынок  236
Cан-Диего  142
Сан-Прекарио  215
Санта-Меса  320
Сан-Франциско  54

Сан-Хуан  321
Санья, Оливье  252
Саудовская Аравия  93
Сарантуяа Д.  336, 339
Сасебо  102
Сахара  105, 106, 231, 236, 237, 244, 
256
Сачхон  11
Свон, Мелани  19, 20, 393
Сделано в Китае 2025, програм-
ма  67
Север  214
Седжон  295, 299
Сен-Висенте  251
Сенегал  231–243, 247, 250–252, 
255, 262, 397
Сербия  220
Сеул  155, 292, 346, 355, 356
Си Цзиньпин  12, 67, 160, 161, 163, 
165, 174, 183, 185, 378
Силиконовая долина  127, 251
Сингапур, -а  22, 24, 29, 49, 57, 61, 
64, 96, 103, 106, 143, 152, 155, 291, 
293, 321, 322

денежно-кредитное управле-
ние  29

Сингх, Манмохан  128, 129
Сиссон, Натали  221, 223
Скайнет, система  12
Скотт Нед  24
СлайсБиз, краудфандинг-платфор-
ма  50, 51
Смит, Адам  51
Смоки / Серж Бамбара  259, 260
СНГ  275, 429
Совет по водородным технологи-
ям / Водородный совет  83
Соединенные Штаты, -ов / США  9, 
10, 12, 33–37, 46, 48, 50, 56, 57, 61, 62, 
70–76, 78–80, 83–89, 92, 98–101, 103, 
107, 110–113, 117–120, 123, 131, 132, 
141, 142, 148, 158, 177, 214, 219, 239, 
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240, 242, 262, 266, 293, 304, 308, 312, 
325, 328, 338, 341, 382, 391, 394, 430

Министерство торговли  88
Министерство, -а энергети-
ки  79

комитет по водороду  86, 
88

Министерство юстиции  61
Палата представителей Кон-
гресса  33
ФБР  62

Сондо  143, 295
Софтбанк, компания  99
Спирс, Бритни  300
Спринглип, платформа  46
Спутник V, вакцина  354
Сравнительная политика, жур-
нал  165, 378, 398
Средняя Азия  279, 283, 284
Стамбул  347
СтартКранч, краудфандинг-плат-
форма  50
СтартМи, краудфандинг-платфор-
ма  50
Стэндинг, Гай  213, 214, 216, 394
Судан  93
Суйнин  180
Сукупира, рынок в Прае  240
Сурат  148
Суцянь  179
Сучжоу  179
Сэрдарам Д.  345
Сюйчжоу  180
Сямынь  179
Сян Ху Бао, платформа  38

Т
Таджикистан  385
Таиланд  22, 50, 57, 93, 296, 321, 
322
Тайбэй  155
Тайвань  64, 93, 99, 291

Тамил Наду  148
ТандаФанд, краудфандинг-плат-
форма  50
Танзания  98, 242, 243, 249, 251, 
253
Таобао, платформа  109, 241
Твиттер  245, 250
Тель-Авив  155
Терминатор, кинофильм  10
Техас, район в Пусане  355
Тёрнер, Виктор  272, 286, 395
Тимошкин, Дмитрий  13, 266, 272, 
279, 395, 428
Токио  11, 145
Трамп, Дональд  61, 67
Тредлесс, компания  41
Турция  12, 94, 106, 346
Тэгу  355
Тяньаньмэнь, площадь  164

У
Уагадугу  248, 258–260
Уайт, Уильям  217
Убер  57, 253, 257
Уганда  98, 112, 120, 250, 251, 254
Удайпур  148
Уиллард, Нэнси  208
Украина  219
Улан-Батор  2, 335, 336, 338, 341, 
344, 346–348, 352, 353, 393, 427
Улан-Баторская железная доро-
га  349
Университет 

Бергамо  358
Джавахарлала Неру  158
Калифорнийский  9
Кёнхи  361
Нового Южного Уэльса  78
Шенандоа  304
Шейха Анта Диопа  234, 251, 
252

Уолш, Нил  32
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Ухань  334, 338, 355, 389
Учение о человеческом существе, 
трактат  163, 384

Ф
Файзрахманова, Юлия  13, 428
Факел, программа  65
ФандФайнд, краудфандинг-плат-
форма  50
Фахима  257
Феррис, Тимоти  222
Фигьер, Катрин  75
Филиппины, -н  3, 8, 93, 111, 219, 
307–333, 380, 390, 391, 430

Институт развития 
Комиссия, -и по высшему обра-
зованию  328, 329
Специальный образовательный 
фонд  328
Министерство, -а здравоохра-
нения  317

система экстренного опове-
щения о COVID-19  317

Министерство образования  312, 
318, 328, 329, 333

Финляндия  120, 293
Финансовый институт промышлен-
ной собственности / ФИПС  79–
81, 396, 430
Фонд 

Интернет-услуг  24
свободы Интернета  140
цифрового доллара  36

Форчун  42
Франция  83, 94, 99, 113, 148, 344, 
345
Фрей К.  102, 117, 118, 262
Фридман, Милтон  172, 396
Фромм Э.  173
Фудзи банк  9
Фуко  192, 396

Х
Хайдерабад  154
Ханган / Хан  292
Ханна, Параг  145, 146
Ханчжоу  179, 393
Хань  163
Харари, Юваль Ной  193, 396
Хау, Джефф  40, 41, 47, 396
Хенн-на, отель  102
Херубал, Радж  154
Хёндэ, исследовательский ин-т  299
Хиппель, Эрик фон  45
Ху  69
Хубсугул  349
Хубэй  334
Хуистен Босх, развлекательный 
центр  102
Хуко, система  163
Хурэлсух У.  339, 346, 348
Хуэйчжоу  179

Ц
Цагаан сар / Новый год  336, 339, 
343, 386, 398
Цагийн хүрд, программа  341
Центральноафриканская республи-
ка / ЦАР  223, 235–239, 430
Цветкова Нина  2, 13, 99, 231, 238, 
240, 252, 379, 381, 389, 392, 396, 397, 
428
Церковь Иисуса Синчхонджи, сек-
та  356
Цзили, завод  82, 86
Цзянсу  180
Цифровая 

Индия, программа  155, 158, 
159
нация в Африке, програм-
ма  251

Цогтбаатар Б.  337
Цукерберг, Марк  33, 34, 382
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Ч
Чайнатаун, район в Пусане  355
Чака  252
Чандигарх  148
Ченнаи  148
Черный носорог, компания  253
Чески, Брайан  54
Четвертая промышленная револю-
ция  6, 39, 52, 116, 230, 234, 237, 
250, 295, 398
Чжан, Эрик  26
Чили  98
Чин Д.Ю.  298
Чистый Интернет, программа  178
Чэдвик, Эндрью  130
Чэнду  179
 

Ш
Шанхай  57, 178, 386
Шаньдун  86
Шапутис, Кэтлин  195
Шарма, Ракеш  149
Шарма Р.С.  138–140
Шваб, Клаус  116, 230, 238, 241, 
398
Швейцария  113
Швеция  242
Шерман, Брэд  33
Шмидт, Маттиас  82
Шрейер, Мартин  45
Шри-Ланка  93, 107, 321
Шэньчжэнь  57

Э
Эланс.ком, сайт  47
Элефант Дизайн, компания  41
Эль Нидо  308, 309
Эпоха потребителя-новатора, про-
ект  45
Эриксон, Эрик  341, 398
Эфиопия  231, 235–239
Эфириум, блокчейн  22

Ю
Южноафриканская республика / 
ЮАР  46, 110, 122, 231–239, 242–
249, 253–257, 262, 399, 430
Юг  214
ЮНЕСКО  313, 314

Я
Я таджичка, интернет-канал  284, 
399
Япония  9, 10, 22, 31, 46, 49, 57, 61, 
64, 66, 70–72, 75, 76, 79–81, 83, 84, 
87, 88, 92–94, 96, 100, 101, 106, 107, 
111, 117, 148, 214, 215, 242, 293, 296, 
326, 327, 386
Ясунобу, Сизуко  9

#African Solutions For African 
Problems, хэштэг  250
#BringBackOurGirls, хэштэг  249
#FeesMustFall, хэштэг  249
2 PM, поп-группа  297
2SI, компания  252
9gag, блог  244
51Give, краудфандинг-платфор-
ма  48
51Talk, интернет-платформа  326, 
327
680.com, краудсорсинг-сервис  46
2019 novel Corona Virus  334

А
Aadhaar, программа  133, 139, 369, 
399, 409–411, 418, 420, 423
Abidjan  373
Aditya Birla Group  110
Advisory Co. Ltd, компания  74
AfreecaTV Co., Ltd, компания  302
Afreeca TV / Any Free Casting TV, 
сервис потокового видео  302
Africa, -n countries south of Saha-
ra  98, 247, 254, 310, 366, 372, 373, 
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403, 404, 406, 409, 413–417, 420–424
Agenda Cabo Verde Digital, план  251
Air Liquide, компания  83
Airbnb, шеринг-платформа  54–
56, 60, 256, 430
Airbnb.ru, сайт  54
Airbus  28
Ajira Digital, стратегия  256
AliBaba Group  98, 184, 241, 400, 
422
Alipay, платежная система  38, 184
Alstom, компания  83
American Express  28
Andela, компания  114
Anglo American, компания  83
Ant Financial, компания  35
Apple Pay, платежная система  177
ARC Informatique, компания  252
Asia Europe Clean Energy (Solar), 
консалтинговая компания  74
АstraZeneca, вакцина  354
Asuqu, гиг-платформа  110
Automating Poverty, серия 
публикаций  131

B
BAIC Group, компания  82
Baidu, компания  10, 56, 57, 382
Baihe, сервис знакомств  182
Balai citoyen, группа  260
Bangalore  369, 420
Baojia, система  183
Basic Income  119, 369, 403, 404, 
406, 408, 419

Earth Network / BIEN  120
European Network / BIEN  119

Ballard Power Systems, компа-
ния  87
ButterflyiQ, вэб-сервис  247
Bitcoin / BTC / Btc, криптовалю-
та  20
BlackRhino, компания  253

Blecharczyk, Nathan  54
Blockchain Helperbit, платфор-
ма  37
Bloomberg  133, 386, 425
Blue Sapphire Hub, компания  254
BNP Paribas  28
Bolt, гиг-платформа  257
BOSCH  79
Bright Food, компания  30
Broad-Ocean Motors, компания  87
BTS, поп-группа  299, 422, 426, 430
Buhler, корпорация  29
Buzzfeed, блог  244
BYD  30, 81, 82, 430

C
Campfire / Kickstarter of Japan, 
краудфандинг-платформа  49
CATL, компания  82
Centrally Sponsored Scheme  148
Chennai Smart City, компания  154
Chesky, Brian Joseph  54
Chil Artificial Intelligence Lab, ком-
пания  254
China Hydrogen Alliance  84
China Online Education Group, 
платформа  326
Choco-Pie  291
CipherTrace, компания  32, 380
Cityaps, платформа  247
COMMU, мини-робот  11, 421
Cœuré, Benoît  37
Сorona Virus Disease 2019 / 
COVID-19  37, 53, 58, 59, 107, 122, 
176, 254, 274, 275, 307, 309, 311, 313, 
315, 317, 319, 321, 323, 325, 327, 329, 
331, 333–337, 339, 341, 343–364, 
366, 368, 375–377, 386, 389, 390, 394, 
399, 400, 403, 406–411, 413, 414, 417, 
419, 420, 423, 430
Coronamap.live, сайт  361, 404
Coronamap.site  361, 404
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Coupang, онлайн-магазин  362
CoZ, разработчики  26
Crew Pencil, гиг-платформа  110

D
Da Hongfei  26
DAG, блокчейн-технология  25, 
379, 430
Daimler  28, 83
Dalian Bolong Holding Group / DBHG, 
группа компаний  78, 79, 430
Daum / Daum Kakao, поисковая 
система  294
Deloitte, сеть консалтинговых 
фирм  27, 419
DemoHour, краудфандинг-плат-
форма  49
Det Norske Veritas / DNV, компа-
ния  30
Deutsche Bank  17, 380
Didi Chuxing, шеринг-платфор-
ма  58
DigiLocker, платформа  134, 407
Digital Castelon Vale, техно-
парк  251
Digital Dividends, доклад  115
Digital Dollar Foundation  36
Digital India, программа  155, 405, 
409
Dito Telecommunity Corporation  / 
Mindanao Islamic Telephone Company 
DNV GL, компания  30
Dogecoin, криптовалюта  20
Domino Pizza, компания  110

Е
East Africa Community Data Cent
re  98
е-Kranti, система управления  156
Efluelda, вакцина  359
EigenTrust++, алгоритм управления 
сетью  31, 411

Elance.com, сайт  47, 256
Elephant Design Company  41
Engie, компания  83
Ensbuuko, вэб-сервис  247
Epweike.com, краудсорсинг-сервис 
46
Ernst & Young, компания  81
eSign, платформа  134, 405
Ethereum, блокчейн  22
 

F
Facebook  33–35, 247, 294, 299, 300, 
333, 366, 387, 389, 397
Fairwork Project  257, 407
FEV AG, компания  88
FINETECH, компания  252
Fiverr, гиг-платформа  109, 110, 
368, 402
Freelancer, гиг-платформа  109
FringeBacker, краудфандинг-плат-
форма  49
FundFind, краудфандинг-платфор-
ма  50
Fundislink, гиг-платформа  256

G
Galaxy, смартфон  293, 408
Gangnam Style, песня  300, 301, 387
Gartner, компания  37
GAINDE 2000, компания  252
Gebbia Jr., Joseph  54
Geely, компания и завод  82
GeoPoll, социологическая служ-
ба  249
Germanischer Lloyd (GL), компа-
ния  30
Getty Images, компания  41, 102, 
133
Ghana  247, 373, 421
Girls’ Generation, поп-группа  297
GIVE.asia, краудфандинг-платформа 
49
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Glencore, компания  29, 407
Globe Telecom, компания  322, 323
Gmarket, онлайн-магазин  362
Google  86, 141, 278, 302–304, 408

Maps  244
Wallet, платежная система  177

Graphen, блокчейн-технология  24, 
380
Great Wall Motor / GWM, Техноло-
гический центр водородной энерге-
тики  85, 425
Great Wall Motor Co Ltd, компа-
ния  85
Grove Hydrogen Automotive Co Ltd, 
компания  85, 88, 413
GSIE, компания  252
GSX Techedu Inc., компания  326
Gujarat International Finance Tech-
City / GIFT, проект  150–153, 407, 
430
Guru, гиг-платформа  110

H
Hamasa Media Group, компа-
ния  253
Hanaro Mart, торговая сеть  362
High Level 5G India 2020 Fo-
rum  158
Hitachi  29
Home and Family Life Education, 
группа образовательных предме-
тов  310, 413
Homeview, компания  252
Hon Hai / Foxconn, компания  99, 
368
Honda Motor  83
Huawei  28, 72, 89, 240
Hydrogen Council  83
Hyperledger, блокчейн-экосисте-
ма  28, 29, 409
Hyperledger Fabric, бизнес-блоксхе-
ма  29

Hyundai Motor / Hyundai  83, 86, 
291

I
IBM  28, 29, 149, 251, 409, 430
Ikon Solutions Asia, компания  325
Indiez, гиг-платформа  109
Infinix, марка телефона  240
Innovation Village, бизнес-инкуба
тор  253
Instagram  247, 248, 299
Intel  28, 72
Information Technology Act / 
ITA  127, 128, 430
Institute of Management Develop-
ment / IMD  154, 421
Internet Addiction Disorder / 
IAD  204, 205, 372, 430
International Renewable Energy 
Agency / IRENA  77, 79, 405, 430
IOTA, блокчейн-протокол  24–26, 
28, 384
iStockphoto, компания  40

J
Japanese electronic lab  78
Jing Wang Weishi, интернет-
программа  178
Jong, Jeroen de  45, 417
J.P. Morgan  28, 33
Julion Vale, технопарк  251
JYP Entertainment, агентство шоу-
бизнеса  300

K
K to 12, система образования  309, 
418
Kakao  35

Corporation  294
Metro & Bus, планировщик 
поездок  294
Navi, GPS карта  294
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Тalk, мессенджер  294, 364, 
417
Тaxi, услуга вызова такси  294

Kano’s WhatsApp, сеть  247
Kara, поп-группа  297
Kawasaki Heavy Industries  83
Kenya Wildlife Services, охранная 
служба  253
Ketto, краудфандинг-платфор-
ма  50
KJK Africa, компания  254
Klaytn, блокчейн  35, 36, 388
Kopernik, краудфандинг-платфор-
ма  49
Korea  293, 409, 411–413, 416–418

Republic of  376, 377, 404
South  355, 368, 374, 375, 377, 
399, 406, 408, 410, 414, 415, 418, 
420–422

КТ, корейская телесеть  296
Kuhustle, платформа  256

L
Labseed, компания  363
Lianzuofa, система  183
Libra / Diem, блокчейн-проект  33–
36, 366, 387–389

Libra Association  33
LG  291
Linde, компания  83
LinkedIn, сеть  109, 247
Linux Foundation, консорциум  28
Lion Tutoring, компания  253
Liquid Telecom, компания  251, 416
Litecoin, криптовалюта  20
Los Angeles Times  301
Lynk, гиг-платформа  256

M
M-Changa, краудфандинг-платфор-
ма  50
mDoc, компания  254

М-Pesa, веб-сервис  247
McKinsey, фирма  116, 406, 410, 
413, 414
MforJam, гиг-платформа  257
Mechanical Turk, гиг-платформа 
256
Microsoft Azure, блокчейн  29
Mijin, сеть на основе NEM  31
Mirai, водородомобиль  85
Mitsubishi  72
Mobike, компания  57
Momconnect, вэб-сервис платфор-
ма  247
Mongolia  353, 376, 377, 413, 416
MrD Food Musanga, гиг-платфор-
ма  247
My Sassy Girl, кинофильм  297
MyStartr, краудфандинг-платфор-
ма  50

N
Nasdaq  67
National 

Knowledge Network  155
Optical Fibre Network  155
Smart Cities Mission / 100 
Smart Cities Mission  129, 146, 
369

NASA  78
Naver Map, мобильное приложе-
ние  296, 362, 364
NEL, разработчики  26
NEM  31, 387, 391, 392, 416, 430

блокчейн  31, 32
Foundation  31

NEO / Neo, блокчейн-техноло-
гия  26, 419
NeoResearch, разработчики  26
New Oriental Education & Technolo-
gy Group Inc., компания  326
New York Stock Exchange, бир-
жа  368
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Nokia  28
NXT, криптовалюта  20
 

O
Observatoire sur les systèmes d’infor-
mation, les réseaux et les inforoutes au 
Sénégal / OSIRIS  252, 419
oDesk, гиг-платформа  110
Оfo, компания  57
O’Malley, James  178
OmiseGO / OMG, проект  22, 23, 
384, 422
Online Labour Index / OLI  110
Oppo, марка телефона  240
Oradian, компания  27
Orbus, компания  252
Ouagadougou  374

P
Pacific Northwest National Laborato-
ry  79
Panasonic  82
Patent Cooperation Treaty / 
РСТ  71, 430
Payoneer, платформа  219
PayPal, электронная платежная 
система  50
PCCI, компания  252
Peercoin, криптовалюта  20
People’s Insurance Company of Chi-
na (PICC)  30
People, компания  252
PeoplePerHour, гиг-платформа 110
Personnel Education, группа образо
вательных предметов  310
Permanent Account Number / 
PАN  134, 430
Philippines  311, 314, 316, 326, 376, 
399, 400, 404, 405, 409, 410, 413, 414, 
416–423

Education System  375
Institute for Development Stu

dies / PIDS  319, 399
Long Distance Telephone Com-
pany / PLDT  322, 323, 430

Pinterest, сеть  247
PlusToken, финансовая пирами-
да  32
Praekelt, некоммерческий фонд  27, 
415
Program for International Student 
Assessment / PISA  312, 313, 315, 
419, 420, 430
Pricewaterhouse Coopers, корпора-
ция  53
Prudent Energy / Pu Neng, компа-
ния  78, 419
PumaPay, компания  37

Q
QuadrigaCX, криптовалютная 
биржа  32
Qualcomm, корпорация  72

R
R3  28

компания  28
Corda, проект  28

Radio Frequency Identification / 
RFID, радиочастотная идентифи-
кация  175, 379
RareJob Philippines, онлайн-школа 
326, 327
REST-API, блокчейн-протокол  29
Ripple, криптовалюта  20
Rongke Power, компания  78, 79, 
419
Royal Dutch Shell  83
Rwanda  373

S
Safaricom, компания  253
Samsung  28, 82, 240, 291, 293, 408
Scopus  141
Search Google Scholar  141
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Senegal  247, 373, 421
Severe Acute Respiratory Syn-
drom-related Corona Virus-2 / 
SARS-CoV-2  334, 407
Sesam, компания  252
Shazam, приложение  244, 383
Shell  83, 253
Shinee, поп-группа  297
Silicon Valley  369
Sinovac Biotech, вакцина  354
SlizeBiz, краудфандинг-платфор-
ма  50
Smart Nation, программа  143
Sniffr, краудфандинг-платфор-
ма  49
SM Entertainment, агентство шоу-
бизнеса  300
Social Protection Network, сетевая 
организация  332, 421
SoftBank Commerce and Service, 
компания  57
Sonatel, компания  252
SONM  23, 387, 393, 431
SOTA, мини-робот  11, 421
SparkNotes, сайт  244
Special Education Fund / SEF  328, 
430
Springleap, платформа  46
Standard & Poor’s  34
Star Market, фондовая биржа  67, 
386
StartCrunch, краудфандинг-плат-
форма  50
StartMe, краудфандинг-платфор-
ма  50
Steem  24, 417

blockchain  24
Power, криптовалюта  24
Dollar, криптовалюта  24

Steemit, сетевой проект  24, 397
Stellar, компания и открытая пло-
щадка  27, 28, 378, 392

Stripe, компания  27
SweepSouth, гиг-платформа  257

T
Tajirat al-Facebook, сеть  247
TAL Education Group, компа-
ния  326
Taskcn.com, краудсорсинг-сервис  46
TaskRabbit, платформа  369
Taxify, платформа  256
Tecno, марка телефона  240
Technology and Livelihood Educa-
tion, группа образовательных пред-
метов  310
Telegram  277, 374
Тencent, компания  35, 83
Tesla, марка электромобиля  82, 
381, 403, 421

Model 3  82
Model Y  82

The Age of the Consumer-Innovator, 
исследовательский проект  45, 46, 
417
The Asahi Shimbun  102
The China National Intellectual Prop-
erty Administration / CNIPA  70, 
71, 430
The International Robotics Federa-
tion  368
The International Transport Forum / 
ITF  100, 414, 430
The Internet of Services Founda-
tion  24
The National Governance Plan  128
The World Intellectual Property Or-
ganization / WIPO  71, 424, 431
The Unique Identification Authority 
of India / UIDAI  132–138, 431
Threadless.com, компания  41
ThundaFund, краудфандинг-плат-
форма  50
Total, компания  83



451

Сводный именной указатель

Toyota Motor  83, 86, 88
Tumblbug, краудфандинг-платфор-
ма  49
Tutorama, гиг-платформа  110
Twiga Foods, платформа  247
Twitter  186, 247, 300

U
Uber  57, 58, 60, 245, 256, 257, 369, 
387

Eats, гиг-платформа  257
Ubiquitous city / U-city, проект  295, 
403
UniEnergy Technologies LLC, ком-
пания  79
UNICEF  253, 431
Upwork, гиг-платформа  109, 220, 
256, 368, 402, 418
Usalama, вэб-сервис  247
Ushahidi, сеть  247

V
VKontakte  374
Vaxigrip, вакцина  359
VeChain, компания и платфор-
ма  29, 30, 424

Thor, блокчейн  29
Viber  333
Vstone, компания  11
Vumi, приложение  27

W
WeChat Pay, платежная сис-
тема  177
Web 2.0  52, 417
Web of Science  141
Weeboon, краудфандинг-платфор-
ма  50
Weibo, сервис микроблогов  186, 
412
Weichai, компания  87
WhatsApp  247, 294

What is Love, телесериал  297
Wired, журнал  40, 416
WonderLabs, гиг-платформа  110
WorldRemit, вэб-сервис  247
World Wide Web  374, 411

X
Xiang Hu Bao, платформа  38
XLM, криптовалюта  27, 392

Y
Yandex  302

Go, гиг-платформа  369
YG Entertainment, агентство шоу-
бизнеса  300
You Tube / YT  244, 247, 266, 268, 
279, 281, 283–285, 287, 299, 344, 374, 
381, 383–396, 399, 401, 416–418, 
421, 431
Yuan Cheng, компания  8

Z
Zhang, Eric  26
Zhima Credit, кредитный рей-
тинг  184
Zhubajie, краудсорсинг-сервис  46
Zion, группа маркетинговых иссле-
дований  325, 418
Zoom  333
Zouzoukwa, стартап  253
ZTE, компания  72
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